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 (نت)،ابعاد مدیریتی،انگیزشی و پشتیبانی.واژه هاي کلیدي: نگهداري و تعمیرات 
 چکیده

هدف از مقاله حاضر، شناسایی و اولویت بندي عوامل موثر بر پیاده سازي اثربخش برنامه هاي تعمیراتی تجهیزات شبکه توزیع  
 هایی نیز تبیین گردید. شرکت توزیع نیروي برق استان خوزستان است که در این راستا ، به منظور دستیابی به اهداف اشاره شده فرضیه

هاي مذکور،  مدل مفهومی تدوین و در این مدل متغیرهاي مستقل به عوامل مدیریتی(شامل مولفه هاي در چارچوب بررسی فرضیه
رهبري،برنامه ریزي،سازماندهی و کنترل)،عوامل انگیزشی(شامل مولفه هاي انتصابات و ارتقاي شغلی،خلاقیت و نوآوري،مشارکت 

تیبانی(شامل عوامل سخت افزاري و نرم افزاري)تقسیم بندي شد و پیاده سازي کارکنان،فرصت برابر و آموزش و بالندگی کارکنان)و عوامل پش
 اثربخش برنامه هاي تعمیراتی تجهیزات شبکه توزیع نیز به عنوان متغیر وابسته معرفی شده است.

ی، احصاء و اي که به احصاء و آزمون اطلاعات جمعیت شناختبه منظور گردآوري اطلاعات براي آزمون مدل مذکور از پرسشنامه
ها که به هاي عوامل مدیریتی،عوامل انگیزشی و عوامل پشتیبانی می پرداخت استفاده گردید. یکی دیگراز ابزارهاي گردآوري دادهآزمون مؤلفه

ور، از نتایج ها پی برد، مصاحبه بود که به همین منظها و آزمودنیها، علاقهها، نگرشتر ادراكکمک آن پژوهشگر می تواند به ارزیابی عمیق
 مصاحبه در بررسی و تحلیل و تکمیل مدل پیشنهادي و تحلیل مشکلات و برخی پیشنهادات لازم استفاده گردید.

شرکت توزیع نیروي برق استان خوزستان، با برخورداري از جایگاهی استراتژیک در بخش توزیع صنعت برق کشور ، ماموریت 
یدار و اقتصادي در سطح مشتریان خود ، در محدوده جغرافیایی استان خوزستان و همپاي با اصلی خود را تامین و عرصه برق مطمئن ، پا

راهبري ، پایش ، نگهداري و توسعه شبکه ، مدیریت بار و مصرف و ارائه خدمات پس از فروش یه مشترکین قرار داده است ؛با این توضیح 
شرکت یاد شده(اعم از سطوح مدیریتی و سرپرستی و کارشناسان و کمک  جامعه آماري ، کلیه کارکنان نگهداري و تعمیرات زیرمجموعه

نمونه انتخاب  160هاي آماري ـ بیشتر از تعداد مورد نیاز ـ  به تعدادکه بر این اساس تعداد نمونه   باشدمی نفر 303کارشناسان) در حدود 
 پرسشنامه انجام یافت . 160گردید که نهایتاً کار تجزیه و تحلیل با 
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 مقدمه -1

 صنعت در اساسی هاي بنیان از یکی تردید بدون ، حاضر عصر در

 بهره براي افزایش طرفی از و است آلات ماشین و تجهیزات ، تولید و

 در رقابت و جهانی استانداردهاي به دستیابی و تولید کارایی و وري

 ماشین کارایی به افزایش خاصی توجه باید جهانی و خلی دا بازارهاي

 رسیدن و داشت آلات ماشین توقف و تعمیراتی هاي هزینه کاهش آلات،

 ممکن دیده آموزش و کارا نیروي انسانی حضور بدون آمال این به

 کیفیت افزایش و خدمات و تولید در صنایع . موفقیت بود نخواهد

 1نگهداري نظام یک داشتن که دارد بستگی گوناگونی علل به محصولات

 جمله آن از است صنعت هر مهم مباحث از یکی که مناسب 2وتعمیرات

عملی  و طریق مناسبترین از می بایست که است موضوعی این و می باشد
 یافت. دست بدان ، شیوه ها ترین

در سالهاي اخیرتا حدودي نگهداري و تعمیرات از طریق تلاش 
هایی در زمینه نگهداري و تعمیرات پیشگیرانه پیشرفت کرده است . در 
 این روش فعالیتهائی به منظور جلوگیري از بروز نقص در تجهیزات با

برنامه ریزي قبلی صورت می گیرد . این روش مبتنی بر طول زمان است، 
بدین شکل که براي هر ماشینی یا اجزاي آن ساعات کارکردي در نظر 
گرفته می شود و بر اساس آن فعالیتهاي نگهداري و تعمیرات مانند روغن 

اساسی انجام می شود.این  کاري، نظافت، انواع تنظیم ها وتعمیرات
ها شامل تعویض قطعات خراب با قطعات نو در حداقل زمان فعالیت 
 )1376،  8باشد.(فاطمی، صنیز می

                                                           
1 Maintenance 

 پشتیبانی غیره به عنوان ابزار نگهداري مقوله سنتی، مدیریت در

 دربردارد، کارخانجات براي را ناچیزي مزیت که اهمیت کم و ور بهره

 و آلات ماشین نگهداري نوین، نگرش در است؛اما، گرفته قرار مدنظر
 قرار توجه مورد سازمان ها ضروري عملیات بخش به عنوان تجهیزات

 افزوده ارزش نگهداري، اثربخش استراتژي هاي بکارگیري و می گیرد

 که این به می گردد. نظر موجب تولیدي در فعالیت هاي را توجهی قابل

است  وري بهره اصلی و مهم ارکان از یکی تعمیرات و نگهداري
 شرایط دربهبود سعی که فرهنگ یک به عنوان آن به می توان ؛بنابراین،

 چه آموزد می انسانی نیروي به که فرهنگی .کرد نگاه دارد، را موجود

 بازدهی بیشترین و بهترین تا بپیماید را مسیري چه و کند انتخاب را جهتی

 .گردد حاصل

در کشور ایران آنچه که تا اندکی پیش رایج بوده و عواقب ناشی 
آن دامنگیر صنایع کشور گردیده است دیدگاه سنتی و کارگاهی نسبت از 

به تعمیرات و نگهداري و عدم مواجهه علمی و تحلیلی با آن بوده است. 
به نحوي که واحدهاي تعمیرات و نگهداري برخوردي کاملاً انفعالی با 
مسائل مربوط به ماشین آلات داشته و دیدگاه پیش گیرانه و پیش بینانه 

لیلی در این مقوله بسیار جوان می باشد و گاهاً رویکرد به این گونه و تح
روشها به صورت ظاهري و بدون کاربرد واقعی و فقط در حد رفع 

 )1382، 2(رهام، ص تکلیف انجام شده است.

نگهداري و تعمیرات (نت) دو مفهوم بسیار مهم و دو مقوله اساسی 
و تداوم خطوط مختلف  هستند که تحقق و عمل به آن ها موجبات بقا

تولید و کاهش هزینه ها را فراهم می آورند.پیشرفت هاي حاصله در 
زمینه علوم و تکنولوژي و گسترش روز افزون صنایع موجب گردیده 
است تا ماشین آلات و تجهیزات صنعتی از پیچیدگی هاي بیشتري 

2 Repairs 

هاي آماري مورد نیاز ـ شامل بررسی تاثیر به تحلیل 17SPSSنرم افزارهاي  ها به کامپیوتر، با استفاده ازپس از گردآوري و ورود داده
،بررسی تفاوت دیدگاهها میان گروههاي جمعیت شناختی به Tه کمک آزمون هاي مدل تحلیلی از دیدگاه پاسخگویان بهریک از ابعاد و مؤلفه

هاي به کمک آزمون همبستگی اسپیرمن فرضیهیانس یکراهه، بررسی نتایج تحلیل آماري آزمون هاي مستقل و تحلیل واربا نمونه Tکمک آزمون 
 و اولویت بندي هریک از عوامل بر اساس آزمون تحلیل واریانس فریدمن ـ پرداخته شد.

ماندهی به ترتیب نتایج بررسی و تحلیل میانگین ابعاد اصلی تحقیق حاکی از آن است که در بین بعد مدیریتی ،مولفه رهبري و ساز
ین و کمترین میانگین  یانگین ؛ در بین بعد انگیزشی،مولفه مشارکت کارکنان و فرصت برابر به ترتیب داراي بیشترداراي بیشترین و کمترین م

. در بین ابعاد اصلی و در بین بعد منابع پشتیبانی،عوامل نرم افزاري و سخت افزاري به ترتیب داراي بیشترین و کمترین میانگین می باشند
مل اصلی تحقیق، عامل یبانی به ترتیب داراي بیشترین و کمترین میانگین هستند؛ به عبارت دیگر، از میان عوانیز،بعد مدیریتی و منابع پشت

 بالاترین میانگین را از نقطه نظر و دیدگاه پاسخگویان به خود اختصاص داده است. 37/3مدیریتی با میانگین 
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برخوردار گردند.با پیچیده ترشدن وسایل و امکاناتی که انسان براي 
نیازهاي روزافزون خود بکار می گیرد، ضرورت استفاده بهینه و  رفع

اقتصادي این امکانات بیش از پیش مورد توجه قرار گرفته است. روش 
هاي پیچیده تولید و همچنین پیچیدگی هاي موجود در تکنولوژي 
ساخت تجهیزاتی که در این راستا مورد استفاده قرار می گیرند ، نیازمند 

« و بالاترین » امکان استفاده « با حداقل هزینه ، بیشترین این است که 
را در عمر مفیدي قابل قبول و اقتصادي تامین نماید . » میزان کارآیی 

تا بدنبال آن ، هزینه هاي کل مربوط به قیمت تمام شده کالا یا خدمات 
تولید شده کاهش یافته و شرایطی مناسب جهت ارتقاء بهره وري 

 ی بهینه پدید آید.سیستم ، تا سطح

سیستم هاي نگهداري ]وپیاده سازي[ضرورت طراحی،استقرار 
محسوب می [و تعمیرات ،یکی از مسایل مبرم و حیاتی امروز صنایع 

ین حفظ سرمایه هاي کشور از یکسو و ارزبري بالاي خرید ماش ]گردد.
ه و آلات و تجهیزات از سوي دیگر،استفاده عقلایی و برنامه ریزي شد

نگهداري و تعمیر به موقع ماشین آلات و تجهیزات را الزامی می 
ل در نظر است عوام مقالهاین ).بنابراین، در1384سازد(سید حسینی،

هاي تعمیراتی تجهیزات شبکه انتقال در حوزه نامهسازي برمؤثر بر پیاده
ي شرکت توزیع نیروي برق استان خوزستان ، شناسایی و با طبقه بند

ز عوامل آن به ابعادمدیریتی،انگیزشی و منابع پشتیبانی، تأثیر هر یک ا
ه بررسی و ابعاد سه گانه بر پیاده سازي برنامه هاي تعمیراتی اشاره شد

 بهبود وضعیت موجود، پیشنهادها و راهکارهايوسرانجام به منظور 
 لازم ارایه گردد.

 
 موضوع و بیان مسأله اهمیت -2

اهمیت موضوع، در ضرورت تغییرات سازمانی ریشه دارد. موضوع 
ی تغییر، از ضرورت هاي اجتناب ناپذیر سازمان ها و شرکت هاي دولت

ا مساوي باست. در جامعه پر تلاطم عصر اطلاعات و ارتباطات، سکون، 
ازد، ساي که بخواهد آنتروپی منفی را پیشه خود نابودي است و هر پدیده

 ).8-9،صص 1382باید به سمت تغییر حرکت نماید (وزیري، 

هایی چون تغییرات تکنولوژي، ضرورت برخورد با چالش
ها را ناگزیر از ایجاد المللی؛بسیاري از دولتهاي بینشدن، رقابتجهانی

در بخش دولتی خود نموده است. پارادایم الگوي سنتی تغییرات عمده 
شد، در اداره که در بخش اعظم قرن بیستم یک نظریه غالب محسوب می

                                                           
3 New Public management  

تر از همه تغییرات هاي اخیر که شاهد تغییراتی به مراتب وسیعطی سال
 3گرایی یا مدیریتی دولتی نوینایم، جاي خود را به مدیریتاین قرن بوده

 ).13، 1376، داده است (هیوز

در هزاره سوم سازمانها و شرکتهاي مختلف جهت حضور موفق 
در دنیاي تجاري با چالشهاي متعددي مواجه هستند ، بگونه اي که این 
چالشها در مواردي منجر به تناقض می گردد. یکی از تناقضهاي موجود 
دنیاي تجاري نشان دهنده این واقعیت است که براي حفظ ثبات و پویایی 

اجتناب از تغییر و تحول غیر ممکن است، حتی فراتر از آن اینکه ، ، 
همین نیاز به تحول نیز خود در حال تغییر است.  به طور حتم گذر از 
چنین شرایطی نمی تواند بدون تدبیر و استقبال از تحولات ضروري 
میسر گردد؛ بنابراین نیاز به تغییر و تحولات، یکی از خصوصیات بارز 

).نگهداري 1،ص1384می باشد (ابزري و نیلی پور طباطبایی،این زمان 
و تعمیرات در این زمینه چگونه تاثیر گذار خواهد بود و نیروي انسانی 
 و تحولات رفتاري آنها در این موضوع چگونه نقش آفرینی خواهد کرد

( Dunn, 1996) 
در یک سازمان ، نگهداري و تعمیرات نقش کلیدي در تمامی 

یکی، مالی و رقابتی محسوب می گردد و نقش اساسی آنجنبه هاي فیز
در کسب و کار و تجارت می باشد. تاکید و توجه بر روي روشهاي 

یف نگهداري و تعمیرات براي حفظ وظایفی است که براي هر دارایی تعر
پیش  می شود. دلیل اصلی انجام فعالیتهاي تعمیراتی اعم از فعالیتهاي

کالات، تعمیرات پیش از وقوع حادثه و رفع اشبینی و برنامه ریزي شده ، 
جلوگیري از کاهش و یا حذف پیامدهاي ناشی از اشکالات می باشد. 

ان، پیامدهایی که بر روي کارآیی دارایی، کیفیت تولید، اقتصاد سازم
ی در عوامل ایمنی و زیست محیطی تاثیر می گذارند. این پیامدها اثرات

یستی رفع هر کدام از این پیامدها با کل سازمان دارند و براي کاهش و
 ) 3،ص  1384زمان و پول صرف شود.(جعفري ، 

 از این رو اهمیت حیاتی و راهبردي نگهداري و تعمیرات بطور
است روزافزونی براي صنایع مختلف برجسته و نمایان می شود . در اینج

 که نیروي انسانی متخصص، در زمینه هاي نگهداري و تعمیرات را با
ا تها و چالشهاي بزرگی مواجه ساخت و نیاز به تحولات رفتاري رفرص

حول در تپر رنگتر و حیاتی تر می سازد. در این میان ، نیاز به تغییر و 
در پیکار  برنامه هاي نگهداري و تعمیرات به گونه اي که بتواند سازمان را

 ) .در رقابت جهانی یاري دهد ، نقش تعیین کننده اي خواهد داشت

Moubray:2000) 
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 رهپشتیبانی غی به عنوان ابزار نگهداري مقوله سنتی، مدیریت در

 دربردارد، کارخانجات براي را ناچیزي مزیت که اهمیت کم و ور بهره

) در تعمیر و نگهداري به 4،ص1388است(جمالیان، گرفته قرار مدنظر
 روش سنتی،تعمیر و نگهداري به صورت دوره اي و طبق یک برنامه از

ام تعیین شده انجام می گیرد؛در بعضی موارد حین یا بعد از انجپیش 
در تعمیرات دوره اي ، اشکالات مختلفی در سیستم برق ایجاد می شود؛
له بسیاري موارد دلیل علمی قابل قبولی که توجیه کننده بهترین فاص

 زمانی دوره تعمیر و نگهداري تجهیز باشد وجود ندارد؛هیچ برنامه
 جایگزینی تجهیزات در زمان مناسب و قبل از بروز مناسبی در خصوص

اینکه  حادثه وجود ندارد؛معمولاً زمان پایان عمر تجهیزات نامشخص و یا
اطلاعاتی مربوط به قبل از اشکال موجود نمی باشد(نوري و 

 ).3،ص1386ساعی،

 بخش به عنوان تجهیزات و آلات ماشین نگهداري نوین، نگرش در

 بکارگیري و می گیرد قرار توجه مورد هاسازمان  ضروري عملیات

در  را توجهی قابل افزوده ارزش نگهداري، اثربخش استراتژي هاي
در . )4،ص1388می گردد(جمالیان، موجب تولیدي فعالیت هاي

روشهاي نوین و جدید تعمیر و نگهداري ،نحوه انجام تعمیر و نگهداري 
ما تعیین می تجهیزات طبق برنامه زمانبندي دیگري و توسط کارفر

شود؛ایمنی بیشتر و احتمال خطاي کمتر پس از انجام تعمیر و نگهداري 
دوره اي بیشتر مورد توجه قرار گرفت؛شرکتها به دنبال این هستند تا بر 
اساس دیدگاه مهندسی و دلایل علمی، فواصل دوره تعمیر و نگهداري 

دن هزینه تجهیزات را تا حد ممکن افزایش دهند تا علاوه بر پائین آور
تعمیر و نگهداري ، احتمال آسیب به تجهیزات ، ضمن انجام تعمیرات 
دوره اي نیز کاهش یابد؛شرکتها قادر خواهند بود معیارها و سیاستهاي 
بهینه سازي تجهیزات در شرکت خود را با شرکتهاي دیگر مقایسه و 
اصلاح نمایند؛شرکتها اکنون باید از روش پیشگوئی پایان عمر 

 استفاده نمایند. 4تجهیزات

ک یشرکتها به دنبال روشهائی هستند تا بر اساس عمر تجهیزات ، 
شبکه مطمئن و پایدار با احتمال اشکال مشخص و پائین داشته 

 ).4،ص1386باشند(نوري و ساعی،

با توجه به افق بلند مدت سند پایایی شبکه برق کشور، نقش 
تعمیرات و نگهداري(نت) مناسب و بهینه تجهیزات شبکه برق کشور، 
چه در بخش دولتی و یا بخش خصوصی، دقیقاً همراستا با هدف گذاري 
و ماموریت سند پایایی شبکه است. سند اشاره شده، در راستاي تامین و 

                                                           
4 Life Assessment 

کشور و یک افق بلند مدت سند پایایی شبکه  حفظ پایایی شبکه برق
برق کشور، اهداف و ماموریت آن توسط کمیته هادي متشکله از صاحب 

 نظران و چهره هاي شاخص وزارت نیرو تهیه گردیده است.

ر دتامین بار مشترکین «پایایی شبکه برق ،بیانگر سطح احتمال 
 د.سطح مطلوبمی باش»چارچوب استانداردهاي مرتبط و به میزان تقاضا

پایایی متناسب با شرایط محیطی و خواسته هاي جامعه تعیین می 
 شود.پایایی شامل دو مولفه زیر است:

ي کفایت: توانایی شبکه برق براي تامین نیازهاي توان و انرژ
 والکتریکی مشترکین با در نظر گرفتن خروجی هاي برنامه ریزي شده 

 یا برنامه ریزي نشده . 

 وانایی شبکه برق در تحمل اغتشاشات ناگهانی،امنیت شبکه: ت
از شبکه  مانند اتصال کوتاه الکتریکی یا از دست رفتن غیر منتظره اجزایی

 ). 1387برق( بخشنامه معاونت برنامه ریزي و نظارت راهبردي ،

هنگام ترین ه صنعت برق یکی از پیچیده ترین و در عین حال ب
ظرفیت ذخیره سازي ،اي برق صنایع در دنیا است. اصولا در شبکه ه

ه باید عرضه وتقاضا در آن لحظه اي بوده وهموار ؛بنابراین،وجود ندارد 
شد. می بین تولید انرژي الکتریکی و مصرف آن برقرار باییک توازن دا

لکتریکی ترین عامل در انتقال انرژي ا شبکه هاي انتقال برق در واقع مهم
 ننده برق می باشند. هاي مصرف ک ها به پست تولیدي نیروگاه

موقع وصحیح از این شبکه ها و همچنین رفع نقایصه نگهداري ب
م هنگام ) عامل اصلی پایداري وحفظ و تداوه ها (تعمیرات ب وخرابی

 ).6،ص1388است(جمالیان،انتقال انرژي الکتریکی ویا همان برق 

با توجه به  مباحث اشاره شده باید اذعان نمود که شبکه هاي 
انرژي به عنوان حلقه اتصال تولید و توزیع انرژي ، زنجیره فرآیند  انتقال

تولید ، انتقال و توزیع برق را کامل می نمایند و معاونت هاي بهره برداري 
برق هاي منطقه اي نیز بخش استراتژیک و حاکمیتی صنعت را در اختیار 
 دارند. می توان گفت که تمام تلاشها در بخش تولید و توزیع انرژي
هنگامی می تواند نمود داشته باشد که انتقال انرژي با اطمینان انجام گردد 
. لذا کارایی و اثر بخشی مطلوب این بخش می تواند علاوه بر جلب 
رضایتمندي مردم و صنایع از بعد ارزشهاي مادي و از جنبه اقتصادي ، 
 در تامین اهداف برق هاي منطقه اي موفقیتهاي چشمگیري را به ارمغان
آورد. در این راستا سرویس و نگهداري و تعمیرات شبکه هاي انتقال 
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انرژي و تجهیزات مربوط به آن نقش حیاتی و سرنوشت سازي را در 
 انجام این وظیفه دارد. 

به این ترتیب، می توان گفت که حوزه شرکتهاي توزیع در تحقق 
 خدمات رسانی به مشترکین و افزایش سطح رضایت آنان و در نتیجه
تحقق اهداف کلان صنعت مورد مطالعه، نقش مهمی دارند. از سوي 
دیگر ،حوزه یاد شده با توجه به رسالت و ماموریت محوله نسبت به 
سایر حوزه هاي سازمانی دیگر از ویژگی ها و حساسیت هاي خاصی 
برخوردارهستند.در این راستا،نگرش و دیدگاه هاي مدیریتی و همچنین 

و منابع پشتیبانی به همراه مولفه هایی همچون  مکانیزم هاي انگیزشی
برنامه ریزي،سازماندهی،رهبري ،کنترل،آموزش وسایر عوامل دیگر می 
تواند نقش بسزایی در پیاده سازي برنامه هاي نگهداري و تعمیرات حوزه 

 مورد نظر به دنبال داشته باشد.

 با توجه به اهمیت موارد اشاره شده، پژوهش حاضر به شناسایی 
و اولویت بندي عوامل موثر بر پیاده سازي اثربخش برنامه هاي تعمیراتی 
تجهیزات شبکه توزیع در شرکت توزیع نیروي برق استان خوزستان 

فعلی  پردازد و طی آن به این سؤلات پاسخ داده خواهد شد: نظاممی
 دارد؟نارسایهایی  چه  نت در قسمت بهره برداري برنامه ریزي تعمیرات

م فعلی نت پوشش دهنده تعمیرات لازم براي تمام تجهیزات شبکه آیا نظا
است ؟ آیا نظام فعلی نت متضمن ضریب آمادگی کافی تجهیزات است  

به چه   قسمت بهره برداريروش فعلی برنامه ریزي تعمیرات در  ؟
 بهبودهایی نیاز دارد؟

 

 ادبیات پژوهش -3

 )مفهوم نگهداري و تعمیرات1-3

تعمیرات که به منظور حفظ تاسیسات و تجهیزات نگهداري و 
در حد استاندارد و قابل قبول صورت می پذیرد ، شامل فعالیت  صنعتی

می باشد ) هاي برنامه ریزي ، کنترل و ثبت آن ها ( اقدامات انجام شده
 ).25،ص1388(جمالیان،

این برنامه ریزي به مواردي از قبیل نگهداري پیشگیري ، 
تعمیرات اصلاحی ، تعمیرات اساسی ، تعویض برنامه ریزي شده قطعات 
، پیش بینی و تهیه لوازم یدکی ، فعالیت هاي کارگاه هاي تعمیراتی ، 
پیش بینی و در نظر گرفتن تعمیرات اتفاقی ، ثبت و نگهداري اطلاعات 

بهبود شرایط محیط کار به منظور سهولت امر  مربوط به ماشین ،

 1373نگهداري و ساخت قطعات یدکی را شامل می گردد(وایت ،ئی ،
 ).21-22،صص

هایی که امروزه به نحوي در امور تولیدي،  اغلب سیستم
خدماتی و تأسیساتی و یا سایر موارد بکار گرفته می شوند در زمانهایی 

و از کار افتادگی می گردند  از سیکل عمر عملیات خود دچار شکست
 و لذا به فعالیت نگهداري و تعمیر نیازمند می شوند

 .)26،ص1388(جمالیان،

گر چه واژه ها و اصطلاحات نگهداري و تعمیرات در بسیاري 
بردها در یک ردیف بکار برده می شوند ولی در حقیقت در معنا راز کا

عمیرات، هر یک از اندکی متفاوت بوده و در برنامه ریزي نگهداري و ت
آنها با مفهوم خاص خود بکار می آیند که در زیر بطور مختصر به آنها 

 اشاره می شود.

عبارتست از مجموعه اي از فعالیتهاي مختلف  نگهداري و تعمیرات« 
که به منظور حفظ و بقا قطعات ، تجهیزات و ماشین آلات ونیز صیانت 

ار می رود،  می باشد ، تا از سرمایه و دارائی هائی که در صنعت به ک
حتی الامکان از بروز حوادثی که منجر به خرابی دستگاهها و وقفه در 
فرآیند تولید و یا روند بهره برداري از تجهیزات و کارخانجات مربوطه 

 ).33همان منبع ،ص » ( می گردد ، پیشگیري لازم به عمل آید

   
 ) پارامترهاي بررسی نگهداري و تعمیرات2-3

اي درباره نگهداري و تعمیرات نیاز به تعیین هر بررسی و مطالعه
گونگی تفکر در رابطه با آن دارد. اینکه چه الزاماتی را در بررسی چه

گونه نسبت به آن فکر شود، نگهداري و تعمیرات در نظر گرفته شود، چه
هایی از این دست، پیش چه باشد و بررسی عوامل، اجزا و دامنه بررسی

بررسی نگهداري و تعمیرات باید مورد نظر قرار گیرد. در این رابطه از 
سؤالات زیر برخی از ابعاد و پارامترهاي مورد بررسی را مشخص 

 نماید: می

 باید دید هدف از نگهداري و تعمیرات چیست؟ 

 معیارهاي نگهداري و تعمیرات چیست؟ 

 باشد؟ هاي ویژه نگهداري و تعمیرات چه میمسؤولیت

 اي براي نگهداري و تعمیرات وجود دارد برنامهچه 

 شود؟ گونه عملیاتی تدوین میهایی، نگهداري و تعمیرات بهبا چه روش
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یابند، ها نگهداري و تعمیرات بالقوه پرورش میروشهایی که بوسیله آن
 چیست؟ 

 باشد؟ دامنه موضوع (عملیات) نگهداري و تعمیرات چه می

شود، نگهداري و تعمیرات برقرار می ساختار انگیزشی که در آن
 . چیست؟

 

 )مدل مفهومی پژوهش3-3

تمام مطالعات پژوهشی بر مدل مفهومی استوار است که متغیرهاي 
کند. این مدل مفهومی که با ها را مشخص میي بین آنموردنظر و رابطه

شود، عناوین دیگري از جمله چارچوب نظري و مانند آن شناخته می
ر دکه پژوهشگر براساس آن درباره روابط بین عواملی که الگویی است 

 کند.اند، نظریه پردازي میایجاد مسأله مهم تشخیص داده شده

 مدل مفهومی این پژوهش براساس اهداف تحقیق ،مطالعه نظري در کتب
شد و مقالات مدیریتی ،بهره گیري از دیدگاه صاحبنظران و مدیران ار

خوزستان و همچنین مطالعه و بررسی  شرکت توزیع نیروي برق استان
 مدل هایی از جمله :

) شبکه انتقال و فوق انرژي PMارزیابی تعمیرات پیشگیرانه ( 
و ارایه الگوي  TPM ) با نگرش 1385-1382خوزستان (
 5پیشنهادي

هاي شرکت برق منطقه اي پروژه بررسی علل تاخیر پروژه 
العه: هاي اجرایی(مورد مطتهران با هدف بهبود روش 

 6معاونت طرح و توسعه)

مدل سه شاخگی (که براي شناخت مسایل سازمانی توسط  
 ریچارد اسکات طراحی شده است)؛

 انتخاب شده است.

مبناي نظري و علمی پژوهش حاضر، جستجو و مطالعه در مدل هاي 
بوده است. مدل  -به ویژه مدل سه شاخگی ریچارد اسکات-اشاره شده

شناسی سازمانی و براي شناخت مسایل سه شاخگی بیشتر در آسیب
سازمانی کاربرد دارد که براین اساس، عوامل ایجادکننده یک مسأله در 

                                                           
5 شگيرانه (  ارزيابي تعميرات«عنا،مهران؛  پي PM  شبكه  (

) با نگرش 3821-1385انتقال و فوق انرژƽ خوزستان ( TPM   و
 ƽشنهاد شته        »ارايه الگوƽ پي شد،ر سي ار شنا ، پايان نامه كار

.1388مديريت اجرايي،موسسه تحقيقات و آموزش مديريت،  
6 صر؛   سي علل تاخير پروژه « نگاهدارƽ،نا هاƽ پروژه برر

هد              با  قه اƽ تهران  كت برق منط ــر هاƽ  ف بهبود روش    ش

اي قالب سه دسته از عوامل رفتاري (محتوایی)، ساختاري و زمینه
 (محیطی) مورد بررسی قرار می گیرند. 

 الف. شاخه عوامل رفتاري 

هاي شاخه عوامل رفتاري،شامل روابط انسانی در سازمان هستند که نرم
رفتاري، ارتباط غیررسمی، الگوهاي خاص به هم پیوسته و محتواي 
اصلی سازمان را تشکیل می دهند. این عوامل محتوایی در واقع عوامل 
پویایی دهنده و زنده سازمانی تلقی می شوند و هرگونه عوامل و 

طور مستقیم مربوط به نیروي انسانی می باشد، در این  متغیرهایی که به
 ). 1382شاخه قرار دارند (میرزایی اهرجانی و مقیمی، 

، در این پژوهش، مولفه هاي رهبري،برنامه ریزي،سازماندهی و کنترل
آموزش و بالندگی کارکنان،انتصابات و ارتقاي شغلی،مشارکت 

و  جمله ابعاد مدیریتیکارکنان،خلاقیت و نوآوري و فرصت برابر، از 
بخش انگیزشی در نظر گرفته شده اند که می توانند بر پیاده سازي اثر

 برنامه هاي تعمیراتی تجهیزات شبکه توزیع شرکت توزیع نیروي برق
هاي استان خوزستان تأثیرگذار باشند و این عوامل از طریق شاخص

 مختلف مورد سنجش قرار خواهند گرفت.

 ري شاخه عوامل ساختا -ب

ر عواملی که در برگیرنده تمام عناصر، عوامل و شرایط فیزیکی و غی
انسانی سازمان هستند که با نظم و ترتیب خاص و به هم پیوسته، 

 سازند (همان منبع)چارچوب و قالب فیزیکی و مادي سازمان را می

 در این پژوهش، مولفه هاي عوامل سخت افزاري و عوامل نرم افزاري
 . نابع پشتیبانی و تجهیزاتی در نظر گرفته شده استبه عنوان بعد م

 اينهشاخه عوامل زمی -ج

ي همه شرایط و عوامل محیطی عوامل زمینه اي یا محیطی در برگیرنده
تر اثرگذار برون سازمانی است که بر سازمان محیط بوده و بر آن بیش

 هستند تا تأثیرپذیر(همان منبع)

ونی، اقتصادي و اجتماعی مورد درپژوهش حاضر، عوامل سیاسی، قان
نظر است که می توانند  هریک به عنوان متغیرهاي مداخله گر بر پیاده 

عه)         ــ نت طرح و توس عاو عه: م طال مه      »اجرايي(مورد م نا يان  پا  ،
سه              س شته مديريت اجرايي مو شد ر سي ار شنا صيلي كار تح

. 1388تحقيقات و آموزش مديريت ،پاييز  
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سازي اثربخش برنامه هاي تعمیراتی تجهیزات شبکه توزیع شرکت 
 توزیع نیروي برق استان خوزستان تأثیرگذار باشند.

 نمودارشماره ا، مدل مفهومی پژوهش را به تصویر کشیده 

 است.

 
 : مدل مفهومی پژوهش1نمودارشماره

 فرضیه هاي پژوهش -4

گیري از ترکیبی از عوامل هاي تحقیق با بهرهدر پژوهش حاضر، فرضیه
ها شکل هاي نظري تحقیق  و رابطه بین آنشده در چارچوبمطرح

 گرفته است: 

فرضیه اهم یک: میان عوامل مدیریتی و پیاده سازي برنامه هاي 
شبکه توزیع در حوزه شرکت توزیع نیروي برق تعمیراتی تجهیزات 

 داري وجود دارد.استان خوزستان  رابطه معنی

عامل رهبري با پیاده سازي برنامه هاي تعمیراتی تجهیزات  
شبکه توزیع در حوزه شرکت توزیع نیروي برق استان 

 داري دارد.خوزستان  رابطه معنی

تعمیراتی عامل برنامه ریزي با پیاده سازي برنامه هاي  
تجهیزات شبکه توزیع در حوزه شرکت توزیع نیروي برق 

 داري دارد.استان خوزستان  رابطه معنی
عامل سازماندهی با پیاده سازي برنامه هاي تعمیراتی  

تجهیزات شبکه توزیع در حوزه شرکت توزیع نیروي برق 
 داري دارد.استان خوزستان  رابطه معنی

امه هاي تعمیراتی تجهیزات عامل کنترل با پیاده سازي برن 
شبکه توزیع در حوزه شرکت توزیع نیروي برق استان 

 داري دارد.خوزستان  رابطه معنی
فرضیه اهم دو: میان عوامل انگیزشی و پیاده سازي برنامه هاي 
تعمیراتی تجهیزات شبکه توزیع در حوزه شرکت توزیع نیروي برق 

 .داري وجود دارداستان خوزستان  رابطه معنی

عامل آموزش و بالندگی کارکنان با پیاده سازي برنامه هاي  
تعمیراتی تجهیزات شبکه توزیع در حوزه شرکت توزیع 

 داري دارد.نیروي برق استان خوزستان  رابطه معنی

عامل انتصابات و ارتقاي شغلی با پیاده سازي برنامه هاي  
تعمیراتی تجهیزات شبکه توزیع در حوزه شرکت توزیع 

 داري دارد.برق استان خوزستان  رابطه معنینیروي 
عامل مشارکت کارکنان با پیاده سازي برنامه هاي تعمیراتی  

تجهیزات شبکه توزیع در حوزه شرکت توزیع نیروي برق 
 داري دارد.استان خوزستان  رابطه معنی

عامل خلاقیت و نوآوري با پیاده سازي برنامه هاي تعمیراتی  
حوزه شرکت توزیع نیروي برق  تجهیزات شبکه توزیع در

 داري دارد.استان خوزستان  رابطه معنی

عامل فرصت برابر با پیاده سازي برنامه هاي تعمیراتی  
تجهیزات شبکه توزیع در حوزه شرکت توزیع نیروي برق 

 داري دارد.استان خوزستان  رابطه معنی
 فرضیه اهم سه: میان عوامل پشتیبانی و پیاده سازي برنامه هاي
تعمیراتی تجهیزات شبکه توزیع در حوزه شرکت توزیع نیروي برق 

 داري وجود دارد.استان خوزستان  رابطه معنی

عوامل سخت افزاري با پیاده سازي برنامه هاي تعمیراتی  
تجهیزات شبکه توزیع در حوزه شرکت توزیع نیروي برق 

 داري دارد.استان خوزستان  رابطه معنی
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پیاده سازي برنامه هاي تعمیراتی عوامل نرم افزاري با  
تجهیزات شبکه توزیع در حوزه شرکت توزیع نیروي برق 

 داري دارد.استان خوزستان  رابطه معنی

 

 

 روش پژوهش -5

اشد. بپیمایشی می  -تحقیق حاضر از نوع کاربردي و روش آن توصیفی 
 جامعه آماري پژوهش حاضر، شامل کلیه کارکنان مرتبط با اموربهره

ري (اعم از سطوح مدیریتی و سرپرستی و کارشناسی ) حوزه  بردا
باشد، که مشاغل مورد شرکت توزیع نیروي برق استان خوزستان  می

 رسد. نفر می 320نظر در حوزه یاد شده به 

هاي مذکور در تحقیق حاضر و به دلیل متنوع به منظور رعایت ویژگی
اي روش تصادفی طبقهبودن و توزیع جغرافیایی مناطق تحت پوشش ، از 

یري در نمونه گ(و از نوع متناسب با حجم هر طبقه) استفاده شده است. 
فت طبقه اي، واحدهاي جامعه مورد مطالعه در طبقه هایی که از نظر ص
رون متغیر همگن تر هستند، گروه بندي می شوند تا تغییرات آنها در د

 تعدادي نمونهگروه ها کمتر شود. پس از آن، از هر یک از طبقه ها 
 ،)184، ص1383(سرمد و همکاران،انتخاب می شود

هاي انتخابی به نسبت تعداد جامعه آماري بدین ترتیب که مجموعه نمونه
یافته به هر شرکت بین آن ها توزیع شده است و تعداد نمونه اختصاص

 است.  به روش تصادفی ساده ـ و با شانس برابر ـ میان آن ها توزیع شده

منظور تعیین تعداد نمونه و با توجه به جدول جامعه آماري، از مدل به 
که رهنمود علمی و قابل 8و کوهن  7گیري کرجسی و مورگانتصمیم

) استفاده گردید. و 333، ص1380اند (سکاران، تعمیمی را ارایه نموده
نمونه  179نفرـ تعداد 320با توجه به تعداد جامعه آماري مورد نظر ـ 

 . انتخاب شد

هاي جامعه نظر به این که همان گونه که پیشتر توضیح داده شد، طبقه
اند ؛از این رو تعداد آماري تقریباً در سراسراستان خوزستان توزیع شده

هاي مختلف (جلسات مشترك، فاکس، پرسشنامه تهیه و از روش 179
پرسشنامه 160پست و ایمیل) میان آن ها توزیع گردید که از این تعداد 

                                                           
7Krejcie & Morgan (1970)   
8Cohen (1969) 

پرسشنامه ناقص بود و کار تجزیه  19دت داده شد و از این تعداد نیز عو
 پرسشنامه اجرا گردید.  160و تحلیل با 

 متغیرهاي پژوهش -6

چه در این پژوهش بیشتر مورد نظر است نشان دادن تأثیر متغیرهاي آن
یعنی مدل ،2گونه که نمودار شماره مستقل بر وابسته بوده است.همان

پیاده سازي اثربخش برنامه هاي تعمیراتی هاي اثرگذار بر عوامل و متغیر
تجهیزات شبکه توزیع (در حوزه شرکت توزیع نیروي برق استان 

ابعاد ) 3؛ و انگیزشی ابعاد) 2؛ مدیریتی ابعاد) 1دهد: نشان میخوزستان)
پیاده سازي ، همگی متغیرهاي مستقل اثرگذار بر متغیر وابسته پشتیبانی

اي تعمیراتی تجهیزات شبکه توزیع (در حوزه شرکت اثربخش برنامه ه
گونه توزیع نیروي برق استان خوزستان)هستند. البته در این میان همان

هاي دهد ـ و براساس یافتهچین مدل نشان میهاي نقطهکه جهت فلش
مصاحبه ـ برخی از متغیرهاي مستقل در رابطه و تأثیر برخی دیگر از 

 .نمایندسته، به عنوان متغیر میانجی عمل میها نسبت به متغیر وابآن
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: عوامل و متغیرهاي اثرگذار بر پیاده سازي 2نمودارشماره
برنامه هاي تعمیراتی تجهیزات شبکه توزیع در حوزه شرکت توزیع 

 نیروي برق استان خوزستان و نحوه ارتباط آنها 

 

 

 روایی و پایایی پژوهش -7

پرسشنامه ها و همچنین بررسی مشکلات به منظور اجراي هر چه دقیقتر 
موجود در روایی و میزان پایایی پرسشنامه، ابتدا پرسشنامه در اختیار 
اساتید راهنما، مشاور ، چند تن از متخصصین و صاحبنظران قرار گرفت. 
به طور کلی نتایج این بررسی منجر به اعمال اصلاحات لازم بر روي 

شدن مشکلات اولیه، پرسشنامه نهایی پرسشنامه گردید. نهایتا با برطرف 
طراحی گردید. این پرسشنامه بر روي گروه نمونه آماري پیش آزمون 
اجرا شد و در این رابطه دیدگاههاي جامعه آماري درمورد روایی(یا 
اعتبار) آن مثبت بوده است. همچنین در این پژوهش روایی داراي ابعاد 

 باشد.ی و صوري میهاي گوناگونی مانند روایی محتوایو جنبه

گیري، پرسشنامه نهایی بین در پژوهش حاضر براي تعیین پایایی ابزار اندازه
ضریب و شد به صورت تصادفی توزیع نفر از افراد نمونه آماري پژوهش  20

مورد محاسبه قرار داده شد   SPSSافزار کمک نرمآلفاي کرونباخ پرسشنامه به
. با توجه به اینکه بدست آمد 966/0شده، و مقادیر آلفاي کرونباخ استاندارد

توان استنباط کرد که پرسشنامۀ % مطلوب است، می70معمولاً پایایی فراتر از 
 .پژوهش، پایایی نسبتاً بالایی داشته باشد

اما پیش از بیان نتایج روایی،ضروري به نظر می رسد شاخص ها و معیارهاي 
هاي تعمیراتی تجهیزات سازي برنامهمربوط به مولفه ها و ابعاد موثر بر پیاده

شبکه که بر اساس ادبیات جستجو شده،نظر صاحبنظران و چارجوب نظري 
 ).2و1نشان داده شود(جدول شماره -انتخاب شده تدوین گردید

 

 

 

: توزیع فراوانی سؤالات پرسشنامه تحقیق 1جدول شماره 
 بر اساس شاخصهاي منتخب

 
 

 : ضرایب اعتبار پرسشنامه 2جدول شماره 
 

 
 نتایج آزمونهاي آماري -8

 

) نتایج توصیفی ابعاد، مولفه ها و شاخص هاي اصلی مدل  1-8
 تحلیلی تحقیق
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 الف.آمار توصیفی مولفه هاي اصلی تحقیق

،مولفه رهبري و سازماندهی به ترتیب داراي  بعد مدیریتیدر بین 
 تند؛بیشترین و کمترین میانگین هس

،مولفه مشارکت کارکنان و فرصت برابر به ترتیب بعد انگیزشیدر بین 
 داراي بیشترین و کمترین میانگین هستند؛و

،عوامل نرم افزاري و سخت افزاري به ترتیب بعد منابع پشتیبانیدر بین 
 داراي بیشترین و کمترین میانگین هستند. 

 ب. آمار توصیفی  ابعاد  اصلی تحقیق

اصلی،بعد مدیریتی و منابع پشتیبانی به ترتیب داراي  در بین ابعاد
 بیشترین و کمترین میانگین هستند؛

 پ. آمار توصیفی  سوالات پرسشنامه

 ـ پ. بررسی و تحلیل میانگین عوامل مدیریتی1  

نگرش مدیریت در برنامه هاي  « در مولفه رهبري، گویه یا عبارت 
نگهداري و  دن بهتعمیراتی شبکه توزیع ، مبتنی بر اهمیت دا

با » (نت) در راستاي حفظ و تداوم پایداري شبکه می باشد تعمیرات
بالاترین میانگین را از نقطه نظر و دیدگاه پاسخگویان به  78/3میانگین 

 خود اختصاص داده است؛

مدیریت نسبت به استقرار،پیاده « در مولفه برنامه ریزي، گویه یا عبارت 
مرتبط با برنامه هاي نگهداري و  هايسازي و استمرار فرآیند

بالاترین میانگین را از  47/3با میانگین » تعمیرات(نت)   متعهد است 
 نقطه نظر و دیدگاه پاسخگویان به خود اختصاص داده است؛

نظام ارزشیابی عملکرد نت در « در مولفه سازماندهی، گویه یا عبارت 
بالاترین میانگین را از  35/3با میانگین » شرکت، مؤثر و کاربردي است 

 نقطه نظر و دیدگاه پاسخگویان به خود اختصاص داده است؛

ارزیابی و نظارت عالیه فنی نگهداري « در مولفه کنترل، گویه یا عبارت 
و تعمیرات توسط نهاد یا سازمان مشخصی(مانند شرکت توانیر) انجام 

ر و دیدگاه بالاترین میانگین را از نقطه نظ 57/3با میانگین » می شود
 پاسخگویان به خود اختصاص داده است؛

 ـ پ. بررسی و تحلیل میانگین عوامل انگیزشی2

معیار شایسته « در مولفه انتصابات و ارتقاي شغلی، گویه یا عبارت  
با میانگین » سالاري در انتصابات پرسنل تعمیراتی در سازمان حاکم است 

یدگاه پاسخگویان به خود بالاترین میانگین را از نقطه نظر و د 42/3
 اختصاص داده است؛

پرسنل نت از خلاقیت و « در مولفه خلاقیت و نوآوري، گویه یا عبارت 
 54/3با میانگین » ابتکار عمل بالایی در حل مسایل برخوردار هستند

بالاترین میانگین را از نقطه نظر و دیدگاه پاسخگویان به خود اختصاص 
 داده است؛

فضاي مشارکت و « کارکنان، گویه یا عبارت در مولفه مشارکت 
با » کارگروهی در پرسنل تعمیرات و نگهداري(نت) محسوس است 

بالاترین میانگین را از نقطه نظر و دیدگاه پاسخگویان به  56/3میانگین 
 خود اختصاص داده است؛

فرصت برابر در امر آموزش به « در مولفه فرصت برابر، گویه یا عبارت 
بالاترین میانگین را از  25/3با میانگین » شودن نت داده میهمه کارکنا

 نقطه نظر و دیدگاه پاسخگویان به خود اختصاص داده است؛

فرهنگ بهبود « در مولفه آموزش و بالندگی کارکنان، گویه یا عبارت 
» مستمر در فرآیندها و روشهاي اجرایی مرتبط با نت نهادینه شده است 

رین میانگین را از نقطه نظر و دیدگاه پاسخگویان بالات 46/3با میانگین 
 به خود اختصاص داده است؛

 ـ پ. بررسی و تحلیل میانگین عوامل پشتیبانی3

اداره نگهداري و « در مولفه عوامل سخت افزاري، گویه یا عبارت 
تعمیرات شبکه  از اطلاعات منظم و مستمري براي فرآیند بهره برداري 

بالاترین  20/3با میانگین » برخوردار است  و نحوه عملکرد تجهیزات
میانگین را از نقطه نظر و دیدگاه پاسخگویان به خود اختصاص داده 

 است؛

سازوکار مناسب براي بهره « در مولفه عوامل نرم افزاري، گویه یا عبارت 
گیري از سیستم نرم افزار اتوماسیون اداري به منظور  نگهداري سوابق 

بالاترین  06/3با میانگین » ي فراهم شده است در قسمت بهره بردار
میانگین را از نقطه نظر و دیدگاه پاسخگویان به خود اختصاص داده 

 است؛

 ـ پ. بررسی و تحلیل میانگین عوامل اصلی تحقیق4

بالاترین  37/3از میان عوامل اصلی تحقیق، عامل مدیریتی با میانگین 
یان به خود اختصاص داده میانگین را از نقطه نظر و دیدگاه پاسخگو

 است؛
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) بررسی تفاوت دیدگاهها بین گروههاي جمعیت شناختی براي 2-8
با نمونه هاي  Tهاي مدل تحلیلی تحقیق به کمک آزمون ابعاد و مؤلفه

 مستقل و تحلیل واریانس یکراهه

با نمونه هاي مستقل عوامل مدیریتی بر اساس  Tبررسی نتایج آزمون 
جنسیت، پست سازمانی ، سطح تحصیلات ، گروه سنی و سابقه کار 

% در زمینه عوامل 95حاکی از آن است که در سطح اطمینان 
 رهبري،برنامه ریزي،سازماندهی و کنترل تفاوت معنادار وجود ندارد ؛

ل انگیزشی بر اساس با نمونه هاي مستقل عوام Tبررسی نتایج آزمون 
جنسیت، پست سازمانی ، سطح تحصیلات ، گروه سنی و سابقه کار 

% در زمینه عوامل انتصابات 95حاکی از آن است که در سطح اطمینان 
و ارتقاي شغلی ، خلاقیت و نوآوري ، مشارکت کارکنان ، فرصت برابر 

 و آموزش و بالندگی کارکنان تفاوت معنادار وجود ندارد ؛

با نمونه هاي مستقل عوامل پشتیبانی بر اساس  Tنتایج آزمون بررسی 
جنسیت، پست سازمانی ، سطح تحصیلات ، گروه سنی و سابقه کار 

% در زمینه عوامل سخت 95حاکی از آن است که در سطح اطمینان 
 افزاري و نرم افزاري تفاوت معنادار وجود ندارد ؛

امل اصلی تحقیق بر با نمونه هاي مستقل عو Tبررسی نتایج آزمون 
اساس جنسیت، پست سازمانی ، سطح تحصیلات ، گروه سنی و سابقه 

% در زمینه عوامل مدیریتی 95کار حاکی از آن است که در سطح اطمینان 
،انگیزشی و پشتیبانی تفاوت معنادار وجود ندارد.یعنی پاسخگویان 

زات دیدگاه یکسانی در مورد پیاده سازي برنامه هاي تعمیراتی تجهی
 شبکه توزیع(در حوزه شرکت توزیع نیروي برق استان خوزستان)دارند؛

هاي به کمک آزمون )نتایج تحلیل آماري آزمون فرضیه 3-8
 همبستگی اسپیرمن

درصد) مشخص شد که عوامل  1درصد (وخطاي  99.با سطح اطمینان 1
مدیریتی و مولفه هاي آن با پیاده سازي برنامه هاي تعمیراتی تجهیزات 

بکه توزیع ـ در حوزه شرکت توزیع نیروي برق استان خوزستان  ـ ش
رابطه معنادار دارد و این رابطه مستقیم و نسبتاً قوي است و تنها با سطح 

درصد، رابطه معنادار عامل سازماندهی با پیاده سازي برنامه  99اطمینان 
هاي تعمیراتی تجهیزات شبکه توزیع ـ در حوزه شرکت توزیع نیروي 

 استان خوزستان  ـ مورد تائید قرار نگرفت.  برق

درصد) مشخص شد که عوامل  1درصد (وخطاي  99.با سطح اطمینان 2
انگیزشی و مولفه هاي آن با پیاده سازي برنامه هاي تعمیراتی تجهیزات 

شبکه توزیع ـ در حوزه شرکت توزیع نیروي برق استان خوزستان  ـ 
 تقیم و نسبتاً قوي است. رابطه معنادار دارد و این رابطه مس

درصد) مشخص شد که عوامل  1درصد (وخطاي  99.با سطح اطمینان 3
پشتیبانی و مولفه هاي آن با پیاده سازي برنامه هاي تعمیراتی تجهیزات 
شبکه توزیع ـ در حوزه شرکت توزیع نیروي برق استان خوزستان  ـ 

 است.  رابطه معنادار دارد و این رابطه مستقیم و نسبتاً قوي

 )نتایج اولویت بندي براساس آزمون تحلیل واریانس فریدمن 4-8

درصد، عوامل مدیریتی  95براساس آزمون مذکور و در سطح اطمینان  
) 5) و (4)، (3، عوامل انگیزشی و عوامل پشتیبانی به ترتیب جداول (

 اند : اولویت بندي شده

 : میانگین رتبه عوامل مدیریتی3جدول شماره 
 میانگین رتبه متغیرردیف

 1.99 عامل کنترل 1

 2.50 عامل رهبري 2

 3.00 عامل برنامه ریزي 3

 3.00 عامل سازماندهی 4

 :میانگین رتبه عوامل انگیزشی4جدول شماره 
 میانگین رتبه  متغیر ردیف

1 
عامل انتصابات و 

 1.50 ارتقاي شغلی

2 
عامل خلاقیت و 

 1.50 نوآوري

 2.49 عامل فرصت برابر 3

4 
عامل مشارکت 

 2.50 کارکنان

5 
عامل آموزش 

 3.50 کارکنان
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 :میانگین رتبه عوامل انگیزشی5جدول شماره 
 میانگین رتبه  متغیر ردیف

1 
عامل انتصابات و 

 1.50 ارتقاي شغلی

2 
عامل خلاقیت و 

 1.50 نوآوري

 2.49 عامل فرصت برابر 3

4 
عامل مشارکت 

 2.50 کارکنان

5 
 عامل آموزش

 3.50 کارکنان

 

 بحث و نتیجه گیري -9

ها که به کمک آن می توان به ارزیابی یکی از ابزارهاي گردآوري داده
ها پی ببرد، مصاحبه بود ها و آزمودنیها، علاقهها، نگرشتر ادراكعمیق

که به همین منظور، از نتایج مصاحبه در بررسی و تحلیل و تکمیل مدل 
و برخی پیشنهادات لازم استفاده پیشنهادي و تحلیل مشکلات 
 گردید.نتایج حاکی از آن است که :

با   نت در قسمت بهره برداري فعلی برنامه ریزي تعمیرات الف. نظام
نارسایهایی مانند عدم جذب و بکارگیري کارکنان مجرب و 

نت بر مبناي حدس و گمان و  تعمیرات متخصص؛انجام برنامه ریزي
دهاي مستمر؛ عدم تحویل اجناس شبکه در نادیده گرفتن موضوع بازدی

زمان اورهال؛ فقدان رویکرد سیستمی از سوي مدیران ارشد در راستاي 
نت؛فقدان برنامه ریزي مدون ، علمی و کاربردي  تعمیرات برنامه ریزي

 و فقدان سیستم یکپارچه و مکانیزه مواجه می باشد.

م تجهیزات ب. نظام فعلی نت پوشش دهنده تعمیرات لازم براي تما
شبکه نیست.نظام فعلی فقط براي کارهاي روزمره بوده وهم امکانات و 
هم تجهیزات لازم جهت کلیه تجهیزات وجود ندارد ؛عدم بازرسیهاي 
مناسب توسط مسئولین ذیربط و واگذاري اغلب بازرسیها به پرسنل 
پیمانکار باعث عدم شناخت عیوب شبکه هاي توزیع خواهد شد؛و با 

رسودگی بیش از حد شبکه، عدم اجراي مناسب تعمیرات توجه به ف

شبکه سبب از دست رفتن شبکه می گردد و اشکال مستمر و قطعی هاي 
 ناخواسته از نتایج حاصل این امر می باشد.

 پ. نظام فعلی نت متضمن ضریب آمادگی کافی تجهیزات نیست.

به نیاز   قسمت بهره برداريروش فعلی برنامه ریزي تعمیرات در ت.
روش مکانیزه و توجیه و تفهیم پرسنل به نصب سیستم جدیددارد؛ برنامه 
ریزي برمبناي بازدیدهاي دقیق همراه با پرسنل با تجربه صورت گیرد و 

 برنامه ریزي ها منجر به عملیاتی شدن آنها شود؛

روش فعلی نیاز به برنامه ریزي کاربردي و نرم افزارهاي خاص و 
فرات شرکت و تجهیزات جایگزین مناسب در همچنین نیاز به تعیین ن

برنامه ریزي ها و به تبع آن حمایت و پشتیبانی مدیران ارشد در راستاي 
برنامه ریزي عملیاتی نمودن فرآیند اجرایی کار دارد؛ و در نهایت 

باید مدون و اصولی بوده و با پرسنل کافی انجام آن میسر می تعمیرات 
 گردد.

 از متن تحقیقپیشنهادهاي برآمده  -10

 الف)در زمینه عوامل مدیریتی

 ) عامل رهبري1الف ـ 

در این راستا،پیشنهاد می گردد شرکت توزیع نیروي برق استان 
 خوزستان:

در حل مسایل و مشکلات مرتبط با برنامه هاي نگهداري و 
 تعمیرات(نت) از سبک رهبري مشارکتی و تیمی بهره گیري نماید؛

هاي  تعمیراتی شبکه توزیع ، مبتنی بر اهمیت نگرش مدیریت در برنامه 
(نت) در راستاي حفظ و تداوم پایداري نگهداري و تعمیرات دادن به

 شبکه باشد؛

نگهداري و  دیدگاههاي مدیریت بر مهندسی بودن موضوع
 (نت) تاکید نماید؛تعمیرات

گیري مدیریت در  برنامه هاي نگهداري و ها ي تصمیمروش
 هاي عقلایی متمایل گردد.روش تعمیرات(نت) به سوي

 ) عوامل برنامه ریزي 2الف ـ

پیشنهادات زیر در شرکت توزیع نیروي برق استان خوزستان قابل 
 است:ارایه
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هاي مرتبط با مدیریت نسبت به استقرار،پیاده سازي و استمرار فرآیند
 برنامه هاي نگهداري و تعمیرات(نت)متعهد گردد؛

یت عملکرد ـ به ویژه برنامه ریزي ـ در از سازوکارهاي مناسب مدیر
 استفاده شود؛ (نت)نگهداري و تعمیراتموضوع 

ریزي سازي برنامهمدیریت به تجارب پرسنل برنامه ریز تعمیرات در پیاده
 نت اهمیت دهد؛

اعتقادبه تدوین استراتژي مناسب براي کاهش  هزینه هاي تعمیرات و 
 تعویضات در مدیریت نت نهادینه شود؛و

عتقاد به توسعه برنامه هاي عملیاتی نت به منظور افزایش سطح بهره ا
 وري در سازمان ، در مدیریت نت نهادینه شود.

 ) عوامل سازماندهی3الف ـ 

پیشنهادات زیر از منظر و دیدگاه کاربردي در شرکت توزیع نیروي برق 
 استان خوزستان قابل ارائه است :

به خوبی  (نت)ي و تعمیراتنگهدارهاي مرتبط با شرح وظایف واحد
 گردد؛ تدوین

از شفافیت نگهداري و تعمیرات  مسوولیتها و اختیارات کارکنان اداره
 کافی برخوردار گردد؛

 نظام ارز شیابی عملکرد نت در شرکت، مؤثر و کاربردي باشد؛

از آرشیو مناسبی براي نگهداري مستندات و  قسمت بهره برداري
 ؛وشوددستورالعمل ها برخوردار 

شناسنامه  شامل( نتدستورالعمل هاي  اداره نگهداري و تعمیرات شبکه،
با مشارکت  را )مانند آنماشین آلات ، رویه هاي اجرایی ، سفارش کار و 

 نماید.تدوین  کارکنان

 ) عوامل کنترل4الف ـ 

پیشنهادات زیر از منظر و دیدگاه کاربردي در شرکت توزیع نیروي برق 
 ارائه است :استان خوزستان قابل 

ارزیابی کمی و کیفی نیروي انسانی در اداره نگهداري و تعمیرات شبکه 
 به صورت مستمر و سیستماتیک صورت پذیرد؛

از نیروي انسانی متخصص و مجرب  اداره نگهداري و تعمیرات شبکه
 استفاده نماید؛و هاي ذیربطواحد براي ارزیابی عملکرد

و تعمیرات توسط نهاد یا سازمان ارزیابی و نظارت عالیه فنی نگهداري 
 مشخصی(مانند شرکت توانیر) انجام شود.

 ب) در زمینه عوامل انگیزشی

 ) عامل انتصابات و ارتقاي شغلی  1ب ـ 

 توان پیشنهادات زیر را ارائه نمود :می

روز در مورد مسیرهاي شغلی و انتصابات ضوابط و مقررات مدون و به
توزیع نیروي برق استان خوزستان ایجاد در قسمت بهره برداري شرکت 

 گردد؛

معیار شایسته سالاري در انتصابات پرسنل تعمیراتی شرکت توزیع نیروي 
برق استان خوزستان براساس لیاقت، شایستگی، کاردانی، استعداد، رشد 

 فکري و تجارب آنان در مشاغل پیشین باشد.

، شایستگی شرکت توزیع نیروي برق استان خوزستان در فواصل معین
 و استعداد کارکنان نگهداري و تعمیرات را مورد بررسی قرار دهند.

 ) عامل خلاقیت و نوآوري 2ب ـ 

در این پژوهش نیز سعی برآن بوده است تا از طریق برخی از شاخصهاي 
مرتبط با مقوله پیاده سازي برنامه هاي تعمیراتی تجهیزات شبکه توزیع 

 آن راهکارهایی توصیه گردد: به این مهم پرداخته شود و براي

بستر فرهنگی مناسب براي پرورش پرسنل تعمیراتی خلاق در شرکت 
 فراهم گردد؛و

پرسنل نت قسمت بهره برداري شرکت توزیع نیروي برق استان 
خوزستان که از خلاقیت و ابتکار عمل بالایی در حل مسایل برخوردار 

دان نمونه،شناسایی هستند،در چارچوب دستورالعملهاي مرتبط با کارمن
 و مورد تشویق قرار گیرند.

 ) عامل مشارکت کارکنان 3ب ـ 

هایی از عامل مشارکت کارکنان در بررسی پژوهش حاضر به مشخصه
 پرداخته شده است و پیشنهادات زیر در این رابطه است: 

افراد و مناسب مدیریتی (شامل ایجاد انگیزه، پرورشاز سازوکارهاي
 شود؛ه سازي برنامه هاي  تعمیراتی شرکت استفاده مشارکت ) درپیاد

براي پیشبرد اهداف شرکت ،از مشارکت پرسنل تعمیرات و 
 نگهداري(نت)به نحو مطلوب بهره گیري شود؛ 
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فضاي مشارکت و کارگروهی در پرسنل تعمیرات و نگهداري(نت) ایجاد 
 گردد؛و

زد تا در مدیریت نت این امکان را براي پرسنل تعمیراتی  فراهم سا
 جلسات تصمیم گیري شرکت نمایند.

 ) عامل فرصت برابر 4ب ـ 

تواند کارساز باشد هاي زیر نیز براي این منظور میپیشنهادات و توصیه
: 

فرصت برابر در استخدام پرسنل تعمیراتی به همه داوطلبان واجد شرایط 
 داده شود؛

 ت فراهم گردد؛فرصت برابر در ارتقاي شغلی و انتصابات براي کارکنان ن

 شود؛وفرصت برابر در امر آموزش به همه کارکنان نت داده 

فرصت برابر در ماموریت هاي درون و برون مرزي به پرسنل تعمیرات 
 و نگهداري(نت)داده شود.

 ) عامل آموزش و بالندگی کارکنان 5ب ـ 

تواند کارساز باشد هاي زیر نیز براي این منظور میپیشنهادات و توصیه
: 

هاي آموزش براي کارکنان نت شرکت توزیع نیروي ها و برنامهاستراتژي
 برق استان خوزستان موثر و اثربخش باشد؛

فرهنگ بهبود مستمر در فرآیندها و روشهاي اجرایی مرتبط با نت شرکت 
 توزیع نیروي برق استان خوزستان نهادینه شود؛

ت توزیع نیروي دانش و مهارت کارکنان نت به طور مستمر افزایش شرک
 برق استان خوزستان یابد؛

روشهاي آموزش نت پویا،کاربردي و متناسب با شرایط کارکنان نت 
 است؛

آموزشهاي مرتبط با نیازهاي تعمیراتی تک تک تجهیزات شبکه به طور 
 مستمر برنامه ریزي و اجرا می گردد؛و

شرکت پرسنل نت در کنفرانسها و سمینارهاي مرتبط با نت موثر و 
 کاربردي باشد.

 ج ) در زمینه عوامل پشتیبانی

 ) عامل سخت افزاري 1ج ـ 

تواند براي اداره نگهداري و تعمیرات هاي زیر نیز میپیشنهادات و توصیه
 شبکه شرکت توزیع نیروي برق استان خوزستان  کارساز باشد :

 برخوردار گردد؛» آرشیو مدارك فنی« اداره نگهداري و تعمیرات شبکه از

اره نگهداري و تعمیرات شبکه  از اطلاعات منظم و مستمري براي اد
 فرآیند بهره برداري و نحوه عملکرد تجهیزات برخوردار گردد؛

اداره نگهداري و تعمیرات شبکه از سیستم مکانیزه با قابلیت ثبت و 
 نگهداري دستوالعملهاي مطالعاتی برخوردار گردد؛

تم مکانیزه با قابلیت ثبت اداره نگهداري و تعمیرات شبکه از سیس
نیازهاي تعمیراتی و یا سرویس تجهیزات(بنابر مدارك کارخانه سازنده 

 ) برخوردار گردد؛

اداره نگهداري و تعمیرات شبکه از سیستم مکانیزه با توانایی در دسته 
 بندي عیوب و گزارش گیریهاي متنوع برخوردار گردد؛

کانیزه با قابلیت گزارش اداره نگهداري و تعمیرات شبکه از سیستم م
 گیري به سطوح مختلف سازمان برخوردار گردد؛

اداره نگهداري و تعمیرات شبکه از سیستم مکانیزه با قابلیت تهیه 
 ) برخوردار گردد.MISگزارشهاي مدیریتی (

 ) عامل نرم افزاري 2ج ـ 

تواند براي اداره نگهداري و تعمیرات هاي زیر نیز میپیشنهادات و توصیه
 بکه شرکت توزیع نیروي برق استان خوزستان  کارساز باشد :ش

امکان آنالیز فنی ، اقتصادي و نیز محاسبه شاخصهاي عملکرد نت توسط 
 نرم افزارهاي موجود بدرستی فراهم گردد؛

اداره نگهداري و تعمیرات شبکه  از سیستم نرم افزاري با قابلیت 
راي تجهیزات تخصیص زمان مناسب جهت انجام تعمیرات لازم ب

 برخوردار گردد؛

سازوکار مناسب براي بهره گیري از سیستم نرم افزار اتوماسیون اداري 
 به منظور  نگهداري سوابق در قسمت بهره برداري فراهم گردد.
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