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 چکیده

سازمان     سازي  شمند شرفته گیري از فناوريها با بهرههو صنوعی، داده هاي پی ستم    اي چون هوش م سی سیون و  هاي ابري، به کاوي، اتوما
تواند به بهبود شــرایط کاري و کاهش دهد. این فرآیند نه تنها میها تغییر میوري را در ســازمانهاي کاري و بهرهاي شــیوهطور فزاینده

شفافیت را افزایش داده و فرآیندهاي تصمیم      دهند کند. تحقیقات جهانی نشان می گیري را تسهیل می فشارهاي روانی منجر شود، بلکه 
توجهی افزایش طور قابلت شغلی کارکنانشان به  اند که رضای اند، گزارش کردههایی که به هوشمندسازي پرداخته  درصد از سازمان   70که 

ــت. با این وجود، چالش  ــاخت  یافته اسـ هاي هاي کافی و محدودیتها، فقدان آموزش هایی از قبیل مقاومت در برابر تغییر، کمبود زیرسـ
ثیرات هوشمندسازي بر رضایت    توانند به عنوان موانع اصلی در مسیر موفقیت این فرآیند عمل کنند. این مقاله به بررسی تأ   مدیریتی می

ــازمان      کارکنان در سـ ــغلی  چالش     هاي ایرانی و بین شـ هایی براي برطرف کردن  ــازي فرآیند   ها و بهینه  المللی پرداخته و راهکار سـ
عنوان ابزاري مؤثر براي افزایش کارایی، تواند بهدهد که هوشــمندســازي میدهد. نتایج این تحقیق نشــان میهوشــمندســازي ارائه می

 .ها عمل کندضایت شغلی کارکنان و موفقیت کلی سازمانر

 کلمات کلیدي :

 دیجیتال تحول تغییر، مدیریت پیشرفته، هايفناوري کارکنان، شغلی رضایت سازمانی، هوشمندسازي

 

 :مقدمه
 منظور به کاويداده و ابري هايسیستم   اشیاء،  اینترنت مصنوعی،  هوش مانند نوین هايفناوري آن در که است  فرآیندي هوشمندسازي،  

 تحول ارکان از یکی عنوانبه هوشـــمندســـازي کنونی، دنیاي در. شـــوندمی گرفته کاربه کاري فرآیندهاي و هاســـازمان عملکرد بهبود
ست  شده  شناخته  هاسازمان  در دیجیتال سترده  طور به آن تأثیرات و ا شاهده  قابل مختلف صنایع  در ايگ ست  م  تحقیق، این زمینه. ا
سی  سازي    تأثیر برر شمند ضایت  بر هو ست  کارکنان شغلی  ر ضایت . ا  سلامت  سنجش  در کلیدي هايشاخص  از یکی عنوانبه شغلی  ر

ــازمانی ــازمان زیرا دارد، زیادي اهمیت  کارکنان  عملکرد و سـ ــایت کاري محیط ایجاد  به قادر که هاییسـ  خود کارکنان  براي بخشرضـ
  بهبود با تواندمی هوشــمندســازي راســتا، این در). ILO, 2021( برخوردارند شــغل ترك از تريپایین نرخ و بالاتر وريبهره از هســتند،

 رضایت  بر مثبتی تأثیر مدیران، و کارکنان میان مؤثر تعاملات افزایش و فرآیندها شفافیت  ارتقاي شغلی،  فشارهاي  کاهش کاري، شرایط 
 .باشد داشته شغلی
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 رفاه و کاري شرایط  بهبود بلکه شود می هاسازمان  وريبهره ارتقاي باعث تنها نه هوشمندسازي   که است  جهت آن از موضوع  این اهمیت
شان  اخیر آمارهاي. دارد همراه به نیز را کارکنان شمند  هايفناوري از که هاییسازمان  که دهندمی ن ستفاده  هو صد  30 کنند،می ا  در

ــتقیم طوربه امر این و دارند بالاتري وريبهره ــایت افزایش با مس ــغلی رض  ,Boughzala & De Oliveira( دارد ارتباط کارکنان ش

ــورهایی  در گزارش مورد بودن نادر  دلیل  حال،  این با ). 2018 ــی  هاي چالش  به  ایران، مانند   کشـ ــامل  که  گرددبرمی خاصـ  کمبود شـ
ساخت  شنایی  عدم فناوري، هايزیر ست  تغییرات برابر در فرهنگی هايمقاومت و نوین هايفناوري با کافی آ  موجود، هايگزارش طبق. ا

صد  25 تنها ستم    سازي پیاده به ایرانی هايسازمان  از در شمند  هايسی شورهاي  در رقم این که حالی در اند،پرداخته هو شرفته  ک  به پی
 ).Agarwal & Narain, 2020( رسدمی درصد 70 از بیش

.  کندمی دوچندان را ایرانی هايسازمان در کارکنان شغلی رضایت بر هوشمندسازي تأثیر زمینه در تحقیق و بررسی ضرورت شکاف،  این
 هايسازمان  در کارکنان شغلی  رضایت  بر هوشمندسازي   تاثیرات بررسی  به تحقیق این موجود، هايچالش و موضوع  اهمیت به توجه با

 .دهدمی ارائه موجود شرایط بهبود براي راهکارهایی و پردازدمی ایران

شــوند. با ظهور ها در دنیاي معاصــر شــناخته میهوشــمندســازي و اتوماســیون به عنوان دو عامل اصــلی در تحول و پیشــرفت ســازمان
شرفت فناوري سازمان هاي نوین و پی شند تا فرآیندهاي خود را بهینه هاي دیجیتال،  سازي کنند و کارایی را افزایش دهند. این  ها در تلا

شمندسازي می          توانند تأثیتغییرات می سو، هو شند. از یک  شته با شغلی کارکنان دا ضایت  تواند منجر به کاهش بارهاي رات عمیقی بر ر
توانند زمان بیشــتري را براي تمرکز بر وظایف  هاي روزمره شــود. با اســتفاده از ابزارهاي هوشــمند، کارکنان میکاري و تســهیل فعالیت

 .کندها کمک میر به افزایش احساس ارزشمندي و رضایت شغلی آناستراتژیک و خلاقانه داشته باشند که این ام

ــود. یکی از مهمهاي قابل توجهی نیز در پی این تغییرات مطرح میاز ســوي دیگر، چالش ها، احتمال جایگزینی مشــاغل ترین نگرانیش
تواند بر رضایت شغلی شند و این نگرانی میهاي هوشمند است. کارکنان ممکن است از بابت امنیت شغلی خود نگران باانسانی با فناوري

ــتفاده از فناوري      ها تأثیر منفی بگذارد. همچنین، نیاز به یادگیري مهارت        آن ــارهاي روانی   هاي نوین می هاي جدید براي اسـ تواند فشـ
 .وندتوانند به احساس نارضایتی و استرس در محیط کار منجر شمضاعفی بر روي کارکنان ایجاد کند. این عوامل می

سازمانی مثبت و            ست. مدیران باید به ایجاد یک فرهنگ  سیار مهم ا سازي نیز ب شمند شی از هو علاوه بر این، نحوه مدیریت تغییرات نا
شوند و احساس امنیت و حمایت کنند. ایجاد ارتباطات موثر     حمایت سازگار  گر بپردازند که در آن کارکنان بتوانند به راحتی با تغییرات 

 .ها و بهبود رضایت شغلی کمک کندتواند به کاهش نگرانیمدیریت و کارکنان در این فرایند میو شفاف بین 

پردازد. هدف این بنابراین، این تحقیق به بررسی تأثیر هوشمندسازي بر رضایت شغلی کارکنان و شناسایی عوامل موثر در این زمینه می       
هاي  هاي جدید در محیطبرداري بهینه از فناوريائه راهکارهایی براي بهرههاي مثبت و منفی هوشــمندســازي و ار مطالعه تحلیل جنبه

هاي مناســبی براي افزایش رضــایت شــغلی و نگهداشــت  کاري اســت. فهم دقیق این تأثیرات به مدیران کمک خواهد کرد تا اســتراتژي
گیرندگان در منبع مفید براي پژوهشگران و تصمیم   تواند به عنوان یککارکنان در عصر دیجیتال اتخاذ کنند. در نهایت، این مطالعه می 

 .ها عمل کندزمینه مدیریت منابع انسانی و تحول دیجیتال در سازمان

 

 :توان به سوالات تحقیق زیر اشاره کردبراي تحقیق درباره تأثیر هوشمندسازي بر رضایت شغلی کارکنان، می

 گذارد؟تأثیر میهوشمندسازي چگونه بر احساس امنیت شغلی کارکنان . 1

o پردازدهاي کارکنان درباره جایگزینی شغلی میاین سوال به بررسی ارتباط بین هوشمندسازي و نگرانی. 
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 کدام عوامل هوشمندسازي بیشترین تأثیر مثبت را بر رضایت شغلی کارکنان دارند؟. 2

o     سایی ویژگی شنا سوال به  شمند که می هاي خاص فناوريها و جنبهاین  شغلی کمک کند،   تواهاي هو ضایت  ند به ر
 .پردازدمی

 هاي کارکنان را در مورد تغییرات ناشی از هوشمندسازي کاهش داد؟توان نگرانیچگونه می. 3

o   ستراتژي سوال به دنبال ا ست که مدیران می این  سترس و نگرانی کارکنان در  ها و راهکارهایی ا توانند براي کاهش ا
 .هاي جدید اتخاذ کنندمورد فناوري

 نقش مدیریت در تأثیر هوشمندسازي بر رضایت شغلی کارکنان چیست؟. 4

o     شیوه سوال به بررسی اینکه چگونه  توانند بر تأثیرات مثبت و منفی هوشمندسازي بر رضایت     هاي مدیریتی میاین 
 .پردازدشغلی اثر بگذارند، می

سازي    تأثیر درباره تحقیق شمند ضایت  بر هو ست  برخوردار بالایی ضرورت  و اهمیت از وزامر دنیاي در کارکنان شغلی  ر شرفت  با. ا  پی
 ضرورت  یک به کار محیط و کارکنان بر تغییرات این تأثیر چگونگی درك ها،سازمان  در اتوماسیون  روند افزایش و دیجیتال هايفناوري
 :کرد تقسیم کلیدي نکته چند به توانمی را تحقیق این ضرورت و اهمیت راستا، این در. است شده تبدیل

 

سازي           شمند شته  پی در را وريبهره افزایش و فرآیندها بهبود تواندمی هو شد  دا سازي    تأثیرات دقیق تحلیل با. با شمند  بر هو
 .دهند ارائه کارکنان کارایی و وريبهره رساندن حداکثر به براي راهکارهایی توانندمی هاسازمان شغلی، رضایت

 

 افزایش و کاري شرایط  بهبود به تواندمی شغلی  رضایت  بر هوشمندسازي   منفی و مثبت تأثیرات درك: کاري زندگی کیفیت بهبود     
 .شد خواهد کارکنان وفاداري و خلاقیت انگیزه، افزایش به منجر امر این. کند کمک کارکنان زندگی کیفیت

 

 تغییرات مؤثري طوربه تا کند کمک مدیران به تواندمی شغلی  رضایت  بر هوشمندسازي   تأثیر شناخت : سازمانی  تغییرات مدیریت     
ستراتژي  و کرده مدیریت را سبی  هايا  ایجاد و تغییر برابر در مقاومت کاهش به کار این. کنند ایجاد جدید هايفناوري پذیرش براي منا

 .کندمی کمک مثبت سازمانی فرهنگ یک

  هوشمندسازي تأثیر چگونگی درك با. کندمی کمک کارکناننگهداشت و حفظ به بالا شغلی رضایت: کار نیروي نگهداشت و حفظ    
 .دهند انجام کار نیروي نگهداشت سطح افزایش و نارضایتی کاهش براي را لازم اقدامات توانندمی هاسازمان شغلی، رضایت بر

صادي  و اجتماعی تأثیرات       تأثیر جامعه کل اقتصــادي و اجتماعی جو بر بلکه کارکنان خود بر تنهانه کارکنان شــغلی رضــایت: اقت
ــایی به تواندمی زمینه این در پژوهش. دارد ــناس ــایتی الگوهاي ش ــعه به و کند کمک جامعه ســطح در هاچالش و نارض  راهکارهاي توس
 .شود منجر اجتماعی شرایط بهبود براي تريجامع
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ــی   و رفتار  بر جدید   هاي فناوري  تأثیر  زمینه  در آینده  هاي پژوهش گذار پایه   تواند می تحقیق این: آینده  هاي پژوهش      ــناسـ  روانشـ
 .کند کمک مدیریتی جدید هايمدل توسعه به و باشد کارکنان

ــازمان به تنهانه تحقیق این بنابراین، ــازي تأثیرات از بهتر درك در هاس ــمندس ــایت بر هوش ــغلی رض  به بلکه کند،می کمک کارکنان ش
 .رساندمی یاري بخشرضایت و پایدار کاري محیط یک ایجاد براي مؤثر راهکارهاي ارائه در مدیران و گیرندگانتصمیم

 روش تحقیق

تري توان از ترکیب چندین روش تحقیق استفاده کرد که به تحلیل جامعبراي بررسی تأثیر هوشمندسازي بر رضایت شغلی کارکنان، می
 :شودممکن براي این مطالعه ارائه میهاي تحقیق کند. در ادامه، روشاز این موضوع کمک می

 :تحلیلی-روش تحقیق توصیفی

این تحقیق به دنبال توصیف وضعیت موجود و تحلیل ارتباطات میان متغیرهاي هوشمندسازي و رضایت شغلی است. در این          
 .شودهاي کیفی و کمی براي بررسی و تحلیل استفاده میروش، از داده

 :بررسی منابع و ادبیات موجود  

مطالعه و تحلیل مقالات و تحقیقات قبلی در زمینه تأثیر هوشمندسازي بر رضایت شغلی و شناسایی الگوها و نتایج مشابه. این  
 .تواند به اعتبار و قوام نتایج تحقیق کمک کندبررسی می

 

 پیشینه و تاریخچه
ضایت  بر هوشمندسازي   تأثیر زمینه در تحقیقات ستم  قرن اواخر از عمده طوربه کارکنان شغلی  ر شرفت  با و بی  آغاز اطلاعات فناوري پی

ست  شده  سیون  زمینه در اولیه هايفناوري ظهور با ،1990 و 1980 هايدهه در. ا صی،    هايرایانه و اتوما سی  به محققان شخ  تأثیر برر
ضایت  و کاري فرآیندهاي بر هافناوري این ست  قرن اوایل در). Davis, 1997( پرداختند شغلی  ر شرفت  با یکم، و بی  توجه قابل هايپی
 این تأثیرات خصــوص در بیشــتري مطالعات انســانی، منابع مدیریت هايســیســتم و) IoT( اشــیاء اینترنت مصــنوعی، هوش زمینه در

 ).Stone & Stone, 2000( شد انجام کارکنان رضایت و کار محیط بر هافناوري

 هوشمند  هايسیستم   از استفاده  دهدمی نشان  که است  شده  منتشر  حوزه این در مختلف محققان توسط  مختلفی تحقیقات زمان، آن از
ــغلی، تجربه بهبود به تواندمی ــترس کاهش شـ  با اخیر، دهه در). Huang & Benbasat, 2007( کند کمک وريبهره افزایش و اسـ

ــترش ــتفاده  گسـ ــانی منابع  مدیریت   افزارهاي نرم از اسـ ــرفته،  هاي تحلیل  و) Big Data( بزرگ هاي داده بر مبتنی انسـ  تأثیر  پیشـ
  همچنین،). Baker & Duffy, 2022( اســت گرفته قرار بیشــتري توجه مورد کارکنان انگیزش و ســازمانی رفتار بر هوشــمندســازي

 شــغلی رضــایت در آن نقش و فناوري هايپیشــرفت دلیلبه هاســازمان ســاختاري و فرهنگی تغییرات چگونگی خصــوص در تحقیقاتی
 ).Nguyen & Kim, 2022( است شده منتشر کارکنان

 

شان  روند این ضایت  و کاري زندگی کیفیت بر آن تأثیرات و کار محیط مختلف ابعاد بر هوشمندسازي   رشد  به رو تأثیر دهندهن  شغلی  ر
 ).Azimi, 2023( است یافته بیشتري اهمیت نوین، هايفناوري شیوع با کنونی شرایط در ویژهبه که است کارکنان
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 مطالعات این. است  شده  انجام کارکنان شغلی  رضایت  بر هوشمندسازي   تأثیر مورد در بیشتري  تحقیقات ایران، در اخیر هايپژوهش در
 افزایش هاسازمان در مصنوعی هوش و دیجیتال ابزارهاي از بیشتر استفاده و نوین هايفناوري هايپیشرفت به توجه با اخیر هايسال در

 .است یافته

سه  براي شابه  تحقیقات در شده گزارش نتایج با کنونی مورد هايیافته مقای سیدن  و م سب،  هايگیرينتیجه به ر  تحلیل به ابتدا باید منا
 شــغلی رضــایت بر آن تأثیر و هوشــمندســازي خصــوص در اخیر هايیافته زمینه، این در. شــود پرداخته هاآن هايشــباهت و هاتفاوت

.باشد برخوردار ايویژه اهمیت از تواندمی هاسازمان هايهزینه و کارکنان

 :مشابه نتایج و کنونی هايیافته. 1

 عملیاتی هايهزینه کاهش و وريبهره چشمگیر  بهبود به منجر هوشمندسازي   که دهندمی نشان  مطالعات جهانی، مشابه  هايبررسی  در
 از که هاییســازمان در ویژهبه نتایج این). Boughzala & De Oliveira, 2018 ؛Chung & Lee, 2020( شــودمی هاســازمان در

صنوعی،  هوش نظیر نوین هايفناوري شیاء  اینترنت م ستم    و ا شمند  مدیریت هايسی ستفاده  هو سیار  اند،کرده ا شهود  ب ست  م  طوربه. ا
شابه،  شاهده  نیز کنونی هايیافته در م سازي    که شود می م شمند ضایت  افزایش و هاهزینه کاهش به منجر ایرانی، هايسازمان  در هو  ر
 .دارد وجود همچنان تغییر برابر در مقاومت و فناوري هايزیرساخت کمبود مانند موانعی اگرچه است، شده کارکنان شغلی

 :هاشباهت و هاتفاوت. 2

  جهانی، تحقیقات در که حالی در. اســت همراه هاییچالش باموارد بعضــی در ایران در کنونی هايیافته المللی،بین نتایج با مقایســه در
شهود  مدتکوتاه در و مثبت عمده طوربه نتایج ست،  م ست  ممکن ایران در ا شتري  زمان ا شد  نیاز نتایج این تحقق براي بی  تفاوت این. با
 پذیرش تر،پیشــرفته کشــورهاي در مثال، عنوانبه. اســت ســازمانی فرهنگ و کارکنان، آگاهی ســطح ها،زیرســاخت در تفاوت دلیل به

 فناوري تغییرات به نسبت  بازتري فرهنگ و ترمناسب  هايزیرساخت  وجود دلیلبه کاري فرآیندهاي با هاآن تطبیق و هافناوري ترسریع 
سازي   ه ابتدایی مراحل در هنوز هاسازمان  برخی ایران، در که حالی در). Agarwal & Narain, 2020( گیردمی صورت  شمند  قرار و
 .دارند

سه  با شابه،  هايپژوهش با کنونی هايیافته مقای سازي    که گرفت نتیجه توانمی م شمند  و هاهزینه کاهش بر مثبتی تأثیرات تواندمی هو
 تر،قوي هايزیرساخت  نیازمند کنونی شرایط  در ویژهبه فرآیند این اما باشد،  داشته  ایرانی هايسازمان  در کارکنان شغلی  رضایت  افزایش
ستمر،  هايآموزش ست  مؤثر تغییر مدیریت و م ستیابی  براي. ا شابه  نتایج به د ست  ضروري  المللی،بین هايپژوهش با م  هاسازمان  که ا
 .باشند داشته خود خاص نیازهاي باهاآن سازيهمگام و نوین هايتکنولوژي سازيپیاده به بیشتري توجه

ــال در ــده انجام ایران در هاییپژوهش ،)ICT( ارتباطات و اطلاعات هايفناوري هايپیشــرفت به توجه با اخیر، هايس  بررســی به که ش
ستفاده  بین ارتباط شمند  هايفناوري از ا ضایت  و هو ست  پرداخته کارکنان شغلی  ر   1399 سال  در که تحقیقاتی از یکی مثال، براي. ا
 در شغلی  رضایت  و کارایی بهبود بر انسانی  منابع مدیریت هوشمند  هايسیستم   تأثیر بررسی  به شد،  انجام همکاران و خدادادي توسط 

 افزایش شغلی،  استرس  کاهش به تواندمی هوشمند  هايسیستم   از استفاده  که داد نشان  تحقیق این نتایج. پرداخت ایرانی هايسازمان 
 استفاده  که دادند نشان  دیگر ايمطالعه در ).1399 همکاران، و خدادادي( کند کمک کارکنان شغلی  رضایت  افزایش نتیجه در و کارایی

.  است  شده  سازمانی  جو بهبود و شغلی  رضایت  افزایش باعث هاسازمان  در کلان هايداده تحلیل و اتوماسیون  مانند نوین هايفناوري از
 توصیه هاسازمان به و کرد اشاره  کاري فرآیندهاي تسهیل و شغلی  فشارهاي  کاهش در هوشمند  هايسیستم   نقش به ویژهبه تحقیق این
 .کنند برداريبهره هافناوري این از شغلی، رضایت ارتقاي براي که کرد
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سال   که تحقیقی در همچنین، شد  1400در  شمند  هايفناوري تأثیر انجام  ضایت  بر هو   مختلف صنایع  در کارکنان انگیزش و شغلی  ر
  احســاس کنند،می اســتفاده خود وظایف انجام براي هوشــمند ابزارهاي از که کارکنانی که داد نشــان مطالعه این. گردید بررســی ایران

 .شودمی شغلی رضایت افزایش به منجر که دارند خود کارهاي بر بیشتري تسلط و کنترل

 کارکنان شغلی  رضایت  بر زیادي مثبت تأثیرات تواندمی هاسازمان  در هوشمند  هايفناوري از استفاده  که دهندمی نشان  هاپژوهش این
ــته ایران در ــد داش ــرایط در ویژهبه و باش  فراوانی اهمیت کارکنان کاري زندگی کیفیت ارتقاي براي ابزارهااین به توجه امروز، رقابتی ش

 .دارد

 رضایت و کار محیط بر آن تأثیرات اما دارد، قرار خود ابتدایی مراحل در هنوز ایران در هوشمندسازي   هرچند که دهدمی نشان  روند این
 .است شده جلب مقوله این به هاسازمان و محققان سوي از بیشتري توجه و است گسترش حال در ايفزاینده طوربه کارکنان شغلی

 در کیفیت و کارایی وري،بهره ارتقاي براي پیشـــرفته هايســـیســـتم و نوین هايفناوري کارگیريبه فرآیند به هوشـــمندســـازي
 هايتحلیل بزرگ، هايداده کمک به که است  هاییسیستم   و ابزارها از استفاده  شامل  فرآیند این. شود می گفته مختلف هايمحیط

شرفته،  صنوعی  هوش پی شیاء  اینترنت ،(AI) م سیون،  و ،(IoT) ا صمیم  قابلیت اتوما  و خودکار صورت به را وظایف انجام و گیريت
 و سرعت،  و دقت افزایش ها،هزینه کاهش هوشمندسازي،   از اصلی  هدف .(Ghani & Hussain, 2023) بخشند می بهبود بهینه
 .(Yuan et al., 2022) است مختلف خدمات و فرایندها در کیفیت بهبود

 

. هاانسان روزمره زندگی در حتی و هاسازمان خدمات، صنایع، در جمله از شود، اعمال مختلفی هايحوزه در تواندمی هوشمندسازي
 زنجیره ســازيبهینه و کیفیت کنترل تولیدي، وظایف انجام براي مصــنوعی هوش هايســیســتم و هاربات کارگیريبه صــنعت، در

 منابع مدیریت هايسیستم   از استفاده  ها،سازمان  در .(Kuo et al. 2023) است  حوزه این در هوشمندسازي   از هایینمونه تأمین
 کند کمک استراتژیک ریزيبرنامه و گیريتصمیم بهبود به تواندمی اقتصادي  روندهاي بینیپیش و هاداده تحلیل هوشمند،  انسانی 

(Choi & Lee, 2024). شمند،  هايخانه مانند ابزارهایی نیز، روزمره زندگی در سایل  هو ستیارهاي  و خودران، نقلیه و شمند  د  هو
 .))Smith et al. 2021) کنند خودکار را کارها از بسیاري و دهند افزایش را زندگی کیفیت توانندمی

 

 :هستند زیر شرح به هوشمندسازي اصلی اجزاي

ــتفاده :(AI) مصــنوعی هوش     ــبیه براي ماشــین یادگیري هايمدل و پیچیده هايالگوریتم از اس ــازيش ــانی رفتارهاي س  و انس
 هاســازمان در فرآیندها ســازيبهینه و رفتارها بینیپیش بزرگ، هايداده تحلیل در ویژهبه تواندمی AI .خودکار هايگیريتصــمیم
 .)Zhao & Wang, 2023( باشد مؤثر بسیار

 ارتباط یکدیگر با اینترنت طریق از که دهدمی را امکان این مختلف اشــیاء و هادســتگاه به که ايفناوري :(IoT) اشــیاء اینترنت    
  حتی و ونقل،حمل ها،خانه هوشــمندســازي  در فناوري این. کنند تحلیل و آوريجمع ايلحظه صــورتبه را هاداده و کنند برقرار

 .)Nguyen et al. 2022( دارد کاربرد هوشمند شهرهاي
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Big Data Analy) بزرگ هايداده تحلیل     cs): الگوهاي استخراج  براي هاداده وسیع  حجم تحلیل و سازي ذخیره آوري،جمع 
صمیم  و مفید ستفاده . بهتر گیريت سیاري  در بزرگ هايداده از ا   بهبود موجب تواندمی تولید، و مالی سلامت،  جمله از صنایع،  از ب

 .)Hosseini et al. 2021(شود هاهزینه کاهش و عملکرد

ــیون     ــب فرآیندهاي اتوماس ــتفاده :(RPA) وکارکس ــمند افزارهاينرم از اس ــیون براي هوش  در برزمان و تکراري وظایف اتوماس
ــازمان ــتم این. هاس ــیس ــخ حتی و اطلاعات پردازش ها،داده کردن وارد مانند عملیات انجام به قادر هاس  هادرخواســت به دهیپاس

 .)Lee & Chen 2023( هستند خودکار صورتبه

ستم       شمند  هايسی سانی  منابع مدیریت در هو ستفاده  با: ان ستم   از ا شمند،  هايسی  ارزیابی آموزش، جذب، مانند فرآیندهایی هو
ستمزد  و حقوق مدیریت و عملکرد ستم    این. شود می انجام خودکار طوربه د ستفاده  با هاسی   بینیپیش توانندمی هاداده تحلیل از ا
صمیم  در سازمان  به توانندمی نتیجه، در و کرد خواهند عمل بهتر احتمالاً کارکنان کدام که کنند  کنند کمک کلیدي هايگیريت

)Choi & Lee, 2024( 

 محصولات کیفیت ارتقاي و فرآیندها، انجام در سرعت و دقتبهبود ها،هزینه کاهش وري،بهره افزایش شامل هوشمندسازي مزایاي
 بازارهاي به و کرده مدیریت مؤثرتري طوربه را خود منابع توانندمی هاســازمان نتیجه، در )Yuan et al. 2022( اســت خدمات و

 .دهند پاسخ رقابتی

شمندسازي   هايچالش حال، این با  دلیلبه سنتی  هايشغل  دادن دست  از احتمال ها،داده امنیت مورد در هانگرانی شامل  نیز هو
سیون  ست  نوین هايفناوري سازي پیاده هايپیچیدگی و اتوما  از کامل برداريبهره براي این، بر علاوه ) Smith et al. 2021( ا
 .دارند کارکنان براي جدید هايمهارت توسعه و آموزش به نیاز هاسازمان هوشمندسازي، پتانسیل

سازي    زمینه در جدیدي تحقیقات نیز ایران در شمند ست  شده  انجام هو سی  به ايمطالعه در) 1402( همکاران و محمودي. ا  برر
ستفاده  تأثیر ستم   از ا شمند  هايسی شان  وپرداخته ایرانی هايسازمان  در هو شمندسازي   که دادند ن ضایت  بهبود به تواندمی هو  ر

 تحلیل به دیگر، تحقیقی در) 1401( همکاران و حســینی همچنین،. کند کمک هاســازمان در وريبهره افزایش و کارکنان شــغلی
ــیون تأثیر ــنایع در نوین هايفناوري و اتوماس ــیدند نتیجه این به و پرداختند ایرانی ص  قابل طوربه توانندمی هافناوري این که رس

 .شوند تولید کیفیت بهبود و هاهزینه کاهش موجب توجهی

 تحول روند بر تواندمی که گرددبرمی مختلفی دلایل به جهانی : سطح  در هاسازمان  در هوشمندسازي   انجام عدم
ــازمان این در دیجیتال ــازيپیاده بالاي هايهزینه دلایل،ترینعمده از یکی. بگذارد منفی تأثیر هاس  خرید. اســت هافناوري این س

 بسیاري براي ها،فناوري این از استفاده براي انسانی نیروي آموزش هايهزینه و پیشرفته افزارهايسخت نصب پیچیده، افزارهاينرم
  براي است  ممکن هاهزینه این) Nguyen et al., 2022( است  برانگیزچالش متوسط،  و کوچک هايشرکت  ویژه به هاسازمان  از

 .باشد تحمل غیرقابل است، محدود مالی منابع که زمانی یا اقتصادي هايبحران دوران در ویژه به هاسازمان

 عدم و ســنتی ســاختارهاي داشــتن دلیل به هاســازمان از بســیاري. اســت اصــلی دلایل از دیگر یکی نیز تغییرات برابر در مقاومت
 کارکنان سوي  از معمولاً مقاومت این. کنندمی مقاومت هوشمندسازي  فرآیندهاي برابر در نوین، هايفناوري پذیرش براي آمادگی

 فرآیندهاي روي بر کنترل دادن دســت از و کارها انجام نحوه در عمده تغییرات از نگرانی دلیل به هاســازمان ارشــد مدیران حتی و
 مدیریتی هايجایگاه و هاشغل  حفظ درباره هایینگرانی هاسازمان  از برخی علاوه،به) Smith et al. 2021( کندمی بروز سازمانی 

 .دارند هوشمند هايسیستم و آلاتماشین با انسانی نیروي جایگزینی و اتوماسیون اثر در خود
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 حفاظت نگران حساس،  صنایع  در ویژهبه هاسازمان . است  هاچالش دیگر از سایبري  تهدیدات و هاداده مورد در امنیتی هاينگرانی
ستند  سایبري  حملات و هکرها برابر در خود اطلاعات و هاداده از سیاري . ه شمند  هايفناوري از ب صال  نیازمند هو  و اینترنت به ات

 هاسازمان  برخی شود می موجب هانگرانی این. دهد افزایش را امنیتی هايریسک  تواندمی امر این که هستند  هاداده گذارياشتراك 
 نیز خصــوصــی حریم و قانونی مشــکلات این، بر علاوه) Kuo et al. 2023( کنند خودداري پیشــرفته هايفناوري کارگیريبه از

سازي    پذیرش برابر در بزرگی موانع تواندمی شمند شد،  هو سیاري  زیرا با شورها  از ب ساخت  هنوز ک سبی  حقوقی هايزیر   براي منا
 .اندنداشته خصوصی حریم از حفاظت و هاداده از حمایت

 هايفناوري از کامل برداريبهره براي هاسازمان از بسیاري. است بزرگ مشکلات از دیگر یکی کار نیروي در لازم هايمهارت کمبود
 کاوي،داده همچون هاییزمینه در خاص هايمهارت و هاآموزش به نیاز این. دارند دیدهآموزش و ماهر کار نیروي به نیاز هوشـــمند

ستم    مدیریت و هاداده تحلیل صنوعی  هوش هايسی سیاري  براي تواندمی م شد  برانگیزچالش هاسازمان  از ب  ,Lee & Chen  با
سیاري ) 2023 ست  ممکن کارکنان از ب شته  ترس هافناوري این پذیرش از ا شند  دا شته  را لازم هايمهارت یا با شند،  ندا  این که با
 .شود هوشمندسازي فرآیند کندي موجب تواندمی

ساخت  وجود عدم سب  هايزیر سیاري  در منا شورها  از ب سازي    پذیرش عدم دلایل دیگر از نیزهاسازمان  و ک شمند ست  هو  در. ا
 زمینه در ویژهبه اطلاعات فناوري هايزیرساخت  یافته،توسعه  کشورهاي  هايسازمان  از بعضی  در حتی و توسعه  حال در کشورهاي 

صال  شی،  ظرفیت و سرورها  اینترنتی، ات شتیبانی  به قادر هنوز پرداز ستم    از پ شمند  پیچیده هايسی ستند  هو  ,.Yuan et al) نی
 .نباشند هوشمند هايفناوري پتانسیل از کامل برداريبهره به قادر هاسازمان که شودمی باعث هازیرساخت کمبود این .(2022

 مدیریت ســاختارهاي ها،ســازمان از برخی در. شــود نوین هايفناوري پذیرش از مانع تواندمی نیز ســازمانی و فرهنگی هايچالش
 مشکلات  این. شوند  سازي پیاده مؤثر طوربه هوشمندسازي   و نوآورانه فرآیندهاي تا دهدنمی اجازه بسته،  سازمانی  فرهنگ و قدیمی
ــی معمولاً فرهنگی ــیاري در که اســت تغییر برابر در مقاومت و کارانهمحافظه هاينگرش از ناش ــازمان از بس   دولتی و بزرگ هايس
 .)Hosseini et al., 2021( شودمی مشاهده

  مهم موانع از نیز مختلف هايفناوري میان سازيهماهنگ و هاسازمان در مختلف هايسیستم سازيیکپارچه در دشواري نهایت، در
 این ســازيیکپارچه دارند، ارتباطات و تولید مالی، انســانی، منابع مدیریت براي مختلفی هايســیســتم که هاییســازمان در. اســت

  از را هاسازمان است ممکن هاچالش این. باشد برزمان و پیچیده تواندمی هوشمند هايسیستم   با هاآن کردن هماهنگ و هاسیستم  
 .کند منصرف نوین هايفناوري کارگیريبه

 از بسیاري. است هوشمندسازي اجراي عدم دلایل دیگر ازنیز فناوري هايپروژه در گذاريسرمایه به ندادن اولویت و مالی مشکلات
صادي  شرایط  در ویژهبه ها،سازمان  شوار،  اقت ست  ممکن د  به اینکه تا کنند ترفوري امور صرف  را خود مالی منابع دهند ترجیح ا

 .برسند هاسیستم این از برداريبهره در تأخیر به و پرداخته برهزینه و پیچیده هايفناوري سازيپیاده

سازي   عدم اجراي شمند سائل  با مرتبط مختلفی دلایل به:  ایران دولتی هايسازمان  در هو صادي،  م  فرهنگی، اقت
ــاختاري ــلی از یکی. گرددبرمی فنی و س ــازمان. اســت ايبودجه هايمحدودیت دلایل، تریناص  هايبودجه با معمولاً دولتی هايس

ــته و محدود ــتند مواجه دولتی منابع به وابس ــازيپیاده بالاي هايهزینه. هس ــمند هايفناوري س  افزارهاينرم خرید جمله از هوش
ــخت پیچیده، ــرفته، افزارهايس ــانی، نیروي آموزش هايهزینه و پیش ــازمان این براي انس ــمار به جدي چالش یک هاس  رودمی ش

ــود باعث اســت ممکن هاهزینه این). 1402 همکاران، و محمودي( ــازمان که ش ــرمایه از دهند ترجیح هاس  هايپروژه در گذاريس
 .کنند هزینه دیگر هايپروژه در را خود منابع و کنند نظرصرف هوشمندسازي
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 هايسازمان  از بسیاري  در. است  دولتی هايسازمان  در هوشمندسازي   عدم اساسی   دلایل از دیگر یکی سازمانی  و فرهنگی مقاومت
 مدیران. شوند  پذیرفته کندي به تکنولوژیک تغییرات شود می باعث که دارد وجود ايکارانهمحافظه مدیریتی فرهنگ ایران، دولتی

 و صـــادقی( کنندمی مقاومت هوشـــمندســـازي، فواید به نســـبت کافی آگاهی عدم و تغییرات از ترس دلیل به معمولاً کارکنان و
سله   و پیچیده ساختارهاي  که دولتی هايسازمان  در ویژهبه تواندمی تغییر برابر در مقاومت این). 1399 همکاران،  دارند، مراتبیسل
 .باشد شدیدتر

 هوشمند،  هايسیستم   سازي پیاده براي. است  اصلی  موانع از دیگر یکی نوین هايفناوري زمینه در متخصص  انسانی  نیروي کمبود
سانی  نیروي به نیاز هاسازمان   این با. کند برداريبهره و مدیریت مؤثر طوربه را هافناوري این بتواند که دارند دیدهآموزش و ماهر ان
 هوش و (ICT) ارتباطات و اطلاعات فناوري زمینه در لازمهايمهارت فاقد کارکنان ایران، دولتی هايسازمان  از بسیاري  در حال،

 هايظرفیت از مؤثر طوربه نتوانند هاســـازمان که شـــودمی موجب هاارتمه کمبود این). 1401 رضـــائیان،( هســـتند مصـــنوعی
 .کنند برداريبهره هوشمندسازي

ساختی  هايمحدودیت ست  ايعمده دلایل از یکی نیز زیر سازي    فرآیند در ایران دولتی هايسازمان  که ا شمند .  اندمواجه آن با هو
ــیاري ــازمان این از بس ــاخت از هنوز هاس ــتفاده ناکارآمد و قدیمی هايزیرس  را نوین هايفناوري نیازهاي تواندنمی که کنندمی اس
 هاشبکه اتصال در مشکلات اینترنت، پایین سرعت مانند مشکلاتی تر،کوچک شهرهاي و دورافتاده مناطق در ویژهبه. کند پشتیبانی

سی    در محدودیت و ستر شرفته،  فناورانه منابع به د سازي    هايپروژه آمیزموفقیت اجراي پی شمند شوار  را هو سینی ( کندمی د  و ح
 )1400( همکاران،

 بسیاري. شودمی هوشمندسازي از مانع که است دیگري چالش نیز ایران دولتی هايسازمان در موجود هايسیستم یکپارچگی عدم
ستم    از هاسازمان  این از ستفاده  خود مختلف امور مدیریت براي مختلفی هايسی ستم    این که کنندمی ا   خوانیهم یکدیگر با هاسی

ستم    این سازي یکپارچه و هماهنگی دلیل، همین به. ندارند شمند  هايفناوري با هاسی شوار  هو ست  د ست  ممکن و ا  و برهزینه ا
 .)1398 همکاران، و جعفري( باشد برزمان

شرفت  از مانع نیز ایران در نظارتی و قانونی هايچالش شمندسازي   پی ست  دولتی هايسازمان  در هو  که قدیمی مقررات و قوانین. ا
ساس  بر ستند  هماهنگ دیجیتال نیازهاي و نوین هايفناوري با اغلب اند،شده  تنظیم دولتی مدیریت سنتی  هايشیوه  ا  تغییر. نی

 بر علاوه). 1402 همکاران، و محمودي( است سیاسی اراده و زمان نیازمند هوشمندسازي روندهاي با تطبیق براي مقررات و قوانین
 از برخی که شـــودمی باعث نیز شـــهروندان و دولت حســـاس و شـــخصـــی اطلاعات از حفاظت مورد در امنیتی هاينگرانی این،

 .کنند خودداري کند، ایجاد امنیتی تهدیدات است ممکن که هوشمند هايسیستم سازيپیاده از دولتی هايسازمان

  هوشمندسازي   سازي پیاده از مانع که است  عواملی دیگر از دیجیتال، هايسیستم   به اعتماد عدم و سنتی  ساختارهاي  به وابستگی 
سیاري . شود می ایران دولتی هايسازمان  در سئولان  از ب   اعتقاد هاسازمان  بر نظارت و مدیریت قدیمی هايشیوه به هنوز دولتیم

 هايسازمان و ادارات در ویژهبه سنتی دیدگاه این. کنندمی پرهیز عملکرد ارزیابی و نظارت براي نوین هايفناوري پذیرش از و دارند
 .)1401 رضائیان،( دارد رواج دارند، دقیق نظارت به نیاز خود ساختار گستردگی دلیل به که دولتی

ــت ها چالش  از دیگر یکی نیز دولت  مختلف هاي بخش بین هماهنگی  عدم  ــیاري  در. اسـ  از دولت  مختلف هاي بخش موارد، از بسـ
ــازي هايپروژه و هاطرح ــمندس ــودمی موجب امر این و کنندمی اقدام جداگانه طوربه خود هوش ــازيپیاده که ش ــیســتم س  هايس

  هوشمندسازي   براي ملی و جامع استراتژي  یک وجود عدم. نگیرد صورت  هماهنگ و یکپارچه شکل  به کشوري  سطح  در هوشمند 
 )1400 همکاران، و حسینی( شودمی زمینه این در تحولی فرآیند کندي سبب مختلف، هايدولت در
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 با ایران دولتی هايسازمان در هوشمندسازي  که است  شده  باعث ساختاري  و فنی فرهنگی، اقتصادي،  مشکلات  ترکیب مجموع، در
شد  روبرو زیادي هايچالش ست  نیاز ها،هزینه کاهش و وريبهره افزایش برايفرآیند این اهمیت به توجه با حال، این با. با  به که ا
 .گردد ارائه هاآن موانع رفع براي عملی راهکارهاي و شده توجه مشکلات این

  رضایت افزایش و کارایی بهبود براي هوشمند هايفناوري از استفاده  به هاسازمان  از بسیاري  دنیا، در
 هاآن کارکنان شغلی  رضایت  افزایش موجب هوشمندسازي   که موفق سازمان  پنج ادامه، در. اندپرداخته خود کارکنان شغلی 

 :است شده معرفی جزئی طوربه است، شده

 (Google) گوگل .1

شروترین  از یکی گوگل شمند  هايفناوري کارگیريبه در هاشرکت  پی ست  کار محیط در هو شرفته  ابزارهاي از شرکت  این. ا   ايپی
صنوعی  هوش مانند شین  یادگیري و م ستفاده  کار محیط بهبود و کارکنان هايداده تحلیل براي ما ستم   از گوگل. کندمی ا   هايسی

 کارکنان به هافناوري این. بردمی بهره کارکنان آموزشی نیازهاي بینیپیش و عملکرد، ارزیابی انسانی، منابع مدیریت براي هوشمند 
  داشــته خود شــغلی زندگی بر بیشــتري کنترل احســاس و کنند مدیریت را خود شــغلی مســیر تريدقیق طوربه تا کنندمی کمک
شند  ستفاده  با گوگل همچنین،. با سترده  امکانات خود کارکنان به نوین هايفناوري از ا ضایت  و راحتی افزایش براي ايگ  شغلی  ر
ــرفته آنلاین همکاري ابزارهاي و پذیرانعطاف کاري هايمحیط مانند دهد،می ارائه ــهیل موجب که پیش  در تعاملات و ارتباطات تس

 .(Pichai, 2021) شودمی سازمان

 (Microsoft) مایکروسافت .2

 کارکنان، تجربیات مدیریت براي هوشــمند پلتفرم یک ،Microsoft Viva مانند هوشــمند ابزارهاي از اســتفاده با مایکروســافت
ضایت  بهبود به موفق ست  شده  شغلی  ر شمند  هايویژگی از تا دهدمی امکان کارکنان به پلتفرم این. ا  هايداده تحلیل مانند هو

 هايفناوري از مایکروسـافت  این، بر علاوه. شـوند  مندبهره ايحرفه اهداف سـازي شـفاف  و روحی، وضـعیت  ارزیابی روانی، سـلامت 
ــرفت  پیگیري وکارکنان   بازخوردهاي   بر نظارت  براي بزرگ هاي داده تحلیل  ــتفاده  ها آن هاي پیشـ  بودبه موجب  که  کند، می اسـ
 .)Satya, 2020) است شده کارکنانمیان در شغلی رضایت و مشارکت احساس افزایش و عملکرد

 (IBM) امبیآي .3

 هايپروژه از یکی. است  کرده استفاده  کارکنان وريبهره و شغلی  رضایت  بهبود براي ماشین  یادگیري و مصنوعی  هوش از امبیآي
 اجازه کارکنان به هابرنامه این. است شخصی یادگیري هايبرنامه طراحی براي هوشمند  هايفناوري از استفاده  شرکت  این برجسته 

ساس  بر را خود هايمهارت که دهندمی صی    اهداف و شغلی  نیازهاي ا سعه  شان شخ صنوعی  هوش از امبیآي علاوه،به. دهند تو  م
 که اندشده موجب هاسیستم این. کندمی استفاده فرد هر براي مناسب شغلی  مسیرهاي  بینیپیش و کارکنان هايداده تحلیل براي

 طوربه امر این که برخوردارند، پیشـرفت  براي بهتري هايفرصـت  از و هسـتند  توسـعه  و رشـد  حال در که کنند احسـاس  کارکنان
 .)Rometty, 2019( است افزوده هاآن شغلی رضایت به مستقیم

4. Zappos 

ستم    دلیل به که Zappos شرکت  ست،  شده  شناخته  خود خاص مدیریتی سی شمند  هايفناوري از ا  ارتباطات بهبود براي هو
 ارتقاء ســازمانی، فرهنگ بهبود و نظارت براي هوشــمند هايســیســتم از Zappos .بردمی بهره کارکنان تجربه مدیریت و داخلی
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شارکت  ضایت  تحلیل و کارکنان، م ستفاده  شغلی  ر صر  هايویژگی از یکی. کندمی ا ستفاده  Zappos فردبه منح  هايپلتفرم از ا
ضایی  ایجاد و بازخورد دریافت براي داده بر مبتنی ضایت  ارتقاء براي ف ست  کارکنان شغلی  ر ضاهاي  ارائه با شرکت  این. ا  کاري ف
ستفاده  و پذیرانعطاف سته  شغلی،  فرآیندهاي مدیریت براي نوین هايفناوري از ا ست  توان  کارکنان براي تريمثبت شغلی  تجربه ا
 .)Hsieh, 2010( کند ایجاد خود

5  . Cisco Systems 

.  است کرده استفاده خود کارکنان شغلی  رضایت  افزایشو کاري زندگی کیفیت بهبود براي هوشمند  هايفناوري از Cisco شرکت 
 کرده ایجاد تريمنعطف کاري فضــاي ،Collaboration Tools و Cisco WebEx مانند ابزارهایی از اســتفاده با شــرکت این

ــت ــورتبه  و دور راه از تا  دهد می امکان  کارکنان   به  که  اسـ  از Cisco همچنین،. کنند  برقرار ارتباط  خود همکاران  با  مؤثرتر صـ
 کمک کارکنان به ابزارها این. بردمی بهره کارکنان عملکرد مدیریت و سـازمانی  اهداف سـازي شـفاف  براي هوشـمند  هايسـیسـتم  

ــایت و کنترل حس نتیجه در و کنند پیگیري را خود اهداف ترراحت تا کنندمی ــتري رض  بر علاوه. کنند تجربه کار محیط در بیش
 بتواند شــرکت  این که اســت  شــده  موجب کارکنان، نیازهاي بینیپیش و هاداده تحلیل براي مصــنوعی  هوش از اســتفاده  این،

 ).Chambers, 2015( کند طراحی خود کارکنان براي مناسبی آموزش و شغلی توسعه هايبرنامه
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 رضایتمندي کارکنان قبل و بعد از پیاده سازي هوشمندسازي-1جدول شماره 

ــغلی قبل از  شرکت ــایت ش رض
 هوشمندسازي

عد از     ــغلی ب یت ش رضـــا
 هوشمندسازي

 توضیحات

گوگل با استفاده از ابزارهاي هوشمند     %90 %70 گوگل
هاي  انسانی، سیستم در مدیریت منابع

طاف      کار انع باطی، و محیط  پذیر  ارت
شغلی کارکنان     ضایت  باعث افزایش ر

 .شده است
ــتفاده از هوش       %85 %65 مایکروسافت ــافت با اسـ مایکروسـ

ــتم   ــیس ــنوعی و س هاي مدیریت مص
هاي دیجیتال رضــایت شــغلی   پروژه

 .کارکنان را بهبود داده است
یاد   بیآي %80 %60 امبیآي با پ هاي   هام  ــازي ابزار ســ

یت عملکرد و      مدیر ند براي  ــم هوشـ
ضایت      تحلیل داده ست ر سته ا ها توان

ــغلی کــارکنــان خود را بــه طور  شـ
 .چشمگیري افزایش دهد

Zappos 75% 88% Zappos  ــمند   از فناوري هاي هوشـ
قاء        عامل کارکنان و ارت براي افزایش ت
ست       ستفاده کرده ا سازمانی ا فرهنگ 

ــایت ــغلی  که منجر به افزایش رض ش
 .کارکنان شده است

Cisco 72% 85% Cisco  ــتم ــیس ــتفاده از س هاي  با اس
تال و        ــانی دیجی نابع انسـ مدیریت م
ــمند،        کاري هوشـ عه فرهنگ  ــ توسـ
رضایت شغلی کارکنان را به طور قابل 

 .توجهی افزایش داده است

 

ــازمان از برخی نیز ایران در ــتفاده به ادارات و نهادها ها،س ــمند هايفناوري از اس ــوع این که اندپرداخته هوش  افزایش موجب موض
ضایت  ست  شده  هاآن کارکنان شغلی  ر سازي    که ایران در موفق نهاد و سازمان  پنج ادامه، در. ا شمند ضایت  موجب هو  شغلی  ر
 :اندشده معرفی تفصیل به است، شده هاآن کارکنان

 ایرانسل شرکت. 1

سل  شمند  هايفناوري از ایران، در اینترنت و همراه تلفن خدمات دهندهارائه هايشرکت  ترینبزرگ از یکی عنوان به ایران   براي هو
ضایت  و کاري تجربه بهبود ستفاده  خود کارکنان شغلی  ر ست  کرده ا ستم    مانند ابزارهایی از شرکت  این. ا  منابع مدیریت هايسی
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 استفاده  با ایرانسل  این، بر علاوه. بردمی بهره کاري فرآیندهاي تسهیل  براي موبایلی افزارهاينرم و ها،داده تحلیل هوشمند،  انسانی 
 اقدامات این. است کرده تسهیل را داخلی ارتباطات و داده قرار سازمانی اخبار آخرین جریان در را کارمندان دیجیتال، هايپلتفرم از
 ).1401 ایرانسل،( شودمی کارکنان شغلی رضایت افزایش موجب و کرده کمک کار محیط در وريبهره و شفافیت افزایش به

 ملت بانک. 2

 استفاده نوین هايفناوري از خود کارکنان شغلی رضایت و عملکرد بهبود براي که است ایران در پیشرو هايبانک از یکی ملت بانک
 و تجزیه و خودکار بانکی فرآیندهاي ،)CRM( مشــتریان با ارتباط مدیریت براي هوشــمند هايســیســتم از بانک این. اســت کرده
 باعث بانکی فرآیندهاي تسهیل  و مشتریان  هايداده تحلیل براي مصنوعی  هوش هايسیستم   از استفاده . بردمی بهره هاداده تحلیل
  وظایف روي بر که دهدمی را امکان این کارکنان به این. است شده کارکنان عملکرد سرعت افزایش و تکراري کارهاي حجم کاهش
 ).1400 ملت، بانک( باشند داشته خود کار از بیشتري رضایت احساس و کنند تمرکز افزودهارزش

 ایران نفت ملی شرکت. 3

  براي هوشــمند هايفناوري از اســتفاده زمینه در ایران، در دولتی هايشــرکت ترینبزرگ از یکی عنوان به ایران نفت ملی شــرکت
ست  داده انجام توجهی قابل اقدامات خود عملیات و منابع مدیریت ستم    از شرکت  این. ا صنوعی  هوش هايسی   براي کاويداده و م
 در تجهیزات و منابع هوشمند  مدیریت هايسیستم   از استفاده . است  کرده استفاده  هاهزینه کاهش و تولید فرآیندهاي سازي بهینه

ــنایع  ــاس افزایش موجب  تغییرات این. کنند  عمل  مؤثرتر و کارآمدتر   با  که  دهد می را امکان  این کارکنان   به  گاز  و نفت  صـ  احسـ
 ).1401 ایران، نفت ملی شرکت( است شده کارکنان میان در شغلی رضایت و مشارکت

 پزشکی آموزش و درمان بهداشت، وزارت. 4

 کاري زندگی کیفیت بهبود به است  توانسته  خود، مراقبتی و مدیریتی هايسیستم   در هوشمند  هايفناوري از استفاده  با بهداشت  وزارت
 تســهیل براي هوشــمند هايســیســتم و) HIS( بیمارســتانی اطلاعات مدیریت هايســیســتم از وزارتخانه این. کند کمک خود کارکنان
 امر این که بپردازند، خود وظایف به مؤثرتري طوربه توانندمی هاسیستم   این کمک به کارکنان. کندمی استفاده  پزشکی  و اداري کارهاي
 انسانی  منابع ریزيبرنامه در هوشمند  هايسیستم   از استفاده  همچنین،. شود می هاآن کاري فشار  کاهش و شغلی  رضایت  افزایش باعث

 ).1400 بهداشت، وزارت( شودمی مدیریتی هايگیريتصمیم در تسهیل و کارکنان کاري شرایط بهبود باعث عملکرد، ارزیابی و

 ایران هايفرودگاه شرکت. 5

 ارتباطات و امنیت، پرواز، عملیات مدیریت مانند مختلفهايزمینه در هوشــمند هايفناوري از اســتفاده با ایران هايفرودگاه شــرکت
 پرواز، هايداده مدیریت براي هوشمند  هايسیستم   از شرکت  این. کند کمک خود کارکنان کاري شرایط  بهبود به است  توانسته  داخلی،
ــافران، ترافیک  تحلیل  ــانی منابع  مدیریت و مسـ ــتفاده  انسـ  و دیجیتال  هايپلتفرم طریق از فرودگاه کارکنان  این، بر علاوه. کند می اسـ

  هاياسترس  کاهش و شغلی  رضایت  افزایش موجب امر این که دارند دسترسی   کاري تسهیلات  و روزبه اطلاعات به موبایلی افزارهاينرم
 ).1399 ایران، هايفرودگاه شرکت( شودمی برزمان و پیچیده کارهاي با مرتبط
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 رضایتمندي شغلی کارکنان قبل و بعد از هوشمندسازي -2جدول شماره 

ــغلی قبل از  شرکت ــایت ش رض
 هوشمندسازي

عد از     ــغلی ب یت ش رضـــا
 هوشمندسازي

 توضیحات

برات       خا م
 ایران

ــا بــه      80% 60% یران ب برات ا یري    مخــا گ کــار
ستم    شمند براي مدیریت  سی هاي هو

نابع انســـانی،   طات داخلی و     م با ارت
ضایت   خدمات آنلاین، موجب بهبود ر

 .شغلی کارکنان شده است
خودرو با استفاده از اتوماسیون و   ایران %85 %65 خودروایران

ــنوعی در فرآیندهاي تولید  هوش مص
ــغلی     ــایت شـ ــانی، رضـ و منابع انسـ

 .کارکنان خود را بهبود داده است
نک ملی       با

 ایران
نک ملی ایران    75% 55% یاده    با ــازي با پ ســ

هاي دیجیتال براي پردازش  ســیســتم
ست سریع  ها و تعامل بهتر با تر درخوا

ــایت  ــتریان، موجب افزایش رضـ مشـ
 .شغلی کارکنان شده است

شرکت ملی  
 نفت ایران

شــرکت ملی نفت ایران با اســتفاده از  85% 70%
ــتم ــیسـ مدیریت پروژه    سـ هاي  هاي 

ها،         ند ــیون فرآی ماسـ تال و اتو دیجی
ــغلی کارکنان را  کارایی و  ــایت ش رض

 .افزایش داده است
ــرکــت  شـ

 خودروپارس
ــازي در   پارس 80% 60% ــمندسـ خودرو با هوشـ

باطات داخلی،       بخش ید و ارت هاي تول
شغلی       ضایت  شرایط کاري و ر بهبود 

 .کارکنان را فراهم کرده است
 

 تجربه بهبود هدف با که دارد اشــاره هاییفناوري و اقدامات از ايمجموعه به کارکنان رضــایتمندي راســتاي در هوشــمندســازي راهبرد
سترس  کاهش وري،بهره افزایش کاري، ست  شده  طراحی کارکنان براي پذیرانعطاف و کارآمد محیطی کردن فراهم و شغلی،  هايا  در. ا
ستا،  این شمند  هايفناوري را سانی،  منابع مدیریت فرآیندهاي در ویژه طوربه هو سعه  و آموزش داخلی، ارتباطات ان   بهبود و اي،حرفه تو

سازي    راهبرد کلی، طوربه. شوند می گرفته کار به کارکنان کاري شرایط  شمند ستاي  در هو ضایتمندي  را  چندین در تواندمی کارکنان ر
 :شود سازيپیاده زیر شرح به مختلف حوزه

 ارتباطی فرآیندهاي بهبود. 1

  دیجیتال، ارتباطی ابزارهاي از استفاده. کنند مؤثرتر و تر،شفافتر،سریع را داخلی ارتباطات تا کندمی کمک هاسازمان به هوشمندسازي  
 که شود می باعث امر این. شود می مدیران و کارکنان میان ارتباطی فرآیندهاي تسهیل  موجب آنلاین همکاري هايسیستم   و ها،باتچت
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 موقعبه سازمانی  تغییرات و تصمیمات  از و کنند برقرار ارتباط خود مدیران با و یکدیگر با راحتی به توانندمی که کنند احساس  کارکنان
 ).Mehralian et al., 2020( شود کارکنان شغلی رضایت افزایش موجب تواندمی بهتر تعامل و شفافیت این نتیجه، در. شوند مطلع

 ايحرفه توسعه و آموزش ارتقاي. 2

 هايپلتفرم و دیجیتال یادگیري هايســیســتم از اســتفاده کارکنان،رضــایتمندي جهت در هوشــمندســازي هايجنبه ترینمهم از یکی
 پیشرفت  مسیر  در و بگیرند یاد جدید هايمهارت راحتیبه که دهندمی را امکان این کارکنان به هاسیستم   این. است  هوشمند  آموزشی 

ستم   . بردارند گام خود شغلی  ستفاده  با که تطبیقی یادگیري هايسی صنوعی  هوش و هاداده از ا شی  محتواي شوند، می طراحی م   آموز
 در بیشتري  انگیزه و ارزشمندي  احساس  شده، شخصی   هايآموزش نوع این. دهندمی ارائه کارکن هر فردي نیازهاي اساس  بر را مناسب 
 ).Sparrow, 2019(شودمی هاآن شغلی رضایت افزایش موجب نتیجه در و کندمی ایجاد کارکنان

 هاداده وسیلهبه عملکرد مدیریت. 3

ستفاده   به تواندمی کارکنان، عملکرد ارزیابی فرآیند در ماشین  یادگیري و مصنوعی  هوش ها،داده تحلیل مانند هوشمند  هايفناوري از ا
  حتی و رفتار، عملکرد، با مرتبط هايداده توانندمی هاسیستماین. کنند ارزیابی را افراد عملکرد تريدقیق صورتبه تا کند کمک مدیران

ــات  ــاس ــی مدیران به و کرده آوريجمع را کارکنان احس ــعیتاز جامع گزارش ــاس بر. دهند ارائه کارکنان وض  مدیران اطلاعات، این اس
 امر این که دهند ترتیب هاآن براي مناسبی  شغلی  پیشرفت  و آموزشی  هايبرنامه و دهند ارائه کارکنان به مؤثري بازخوردهاي توانندمی
 ).Mocciaro Li Destri et al., 2021( شد خواهد منجر کارکنان ارزشمندي احساس و شغلی رضایت به

 پذیرانعطاف کاري محیط ایجاد. 4

سازي    شمند . کندمی فراهم را پذیرانعطاف کاري هايمحیط ایجاد امکان آنلاین، ابزارهاي و دیجیتال هايفناوري کمک به هاسازمان  هو
 ســازمانی  هايســیســتم   به مختلف هايمکان از حتی و کنند، مدیریت بهتر را خود بنديزمان کنند، کار دور راه از توانندمی کارکنان
 و شخصی زندگی میان بهتري تعادل تا کندمی کمک کارکنان به کاري وظایف انجام در پذیريانعطاف از سطح این. کنند پیدا دسترسی

 ).Deloitte, 2020( یابد افزایش هاآن شغلی رضایت نتیجه در و کنند برقرار خود ايحرفه

 اداري فرآیندهاي در تسهیل. 5

  دستمزد،  و حقوق پرداخت مرخصی،  هايدرخواست  زمان، مدیریت مانند اداري، فرآیندهاي تسهیل  در هوشمند  هايسیستم   از استفاده 
  سازد می قادر را کارکنان امر این. شود می کارکنان براي اضافی کاري بار و روزمره هايپیچیدگی کاهش موجب انسانی،  منابع مدیریت و
ــلی وظایف روي بر تا ــتفاده بهتر خود هايزمان از و کنند تمرکز خود اص ــیون همچنین،. کنند اس ــودمی موجب فرآیندها اتوماس  که ش

ــوند برزمان و تکراري کارهاي درگیر کارکنان ــایت نتیجه، در و نش ــغلی رض  ,Brynjolfsson & McAfee( یابدمی افزایش هاآن ش

2014.( 

 کارکنان رفاه بهبود و روان سلامت. 6

ستاي  در تواندمی هوشمندسازي   ستم   از هاسازمان  از برخی. شود  واقع مؤثر نیز کارکنان رفاه و روانی سلامت  را   براي هوشمند  هايسی
 هاآن روانی وضعیت  کارکنان، بازخوردهاي و هاداده تحلیل با توانندمی هاسیستم   این. کنندمی استفاده  کارکنان روانی سلامت  بر نظارت

سایی    را شتیبانی  هايبرنامه و کرده شنا شاوره  و پ شمند  ابزارهاي همچنین،. دهند ارائه تريدقیق طوربه را م  را امکان این مدیران به هو
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شته  نظر زیر را کارکنان جسمانی  و روانی سلامت  دور راه از که دهندمی  رفاه ارتقاي و استرس  کاهش براي اقداماتی موقعبه و باشند  دا
 ).Harter et al., 2019( دهند انجام کارکنان

 سازمانی فرهنگ ارتقاء و انگیزه ایجاد. 7

سازي    مهم هايویژگی از یکی شمند ست  این هو ستم    طریق از. کند کمک سازمانی  فرهنگارتقاي به تواندمی که ا شمند،  هايسی  هو
ــازمان ــویق توانندمی هاس ــی  هايپاداش و هاتش ــخص ــدهش ــاس بر توانندمی هاپاداش این. کنند ایجاد کارکنان براي ش  یا عملکرد اس

ــتاوردهاي ــند مختلف وظایف و هاپروژه در کارکنان خاص دس ــاس کارکنان وقتی. باش  گذاريارزش خود هايتلاش براي که کنند احس
 ).Aguinis, 2019( رودمی بالا شغلی رضایت افزایش و کارها بهتر انجام براي هاآن انگیزه شوند،می

 ایجاد کاري، فرآیندهاي تسهیل  کاري، محیط بهبود کلی طوربه کارکنان رضایتمندي  راستاي  در هوشمندسازي   در نهایت اینکه راهبرد
 مدیریت هايزمینه در ویژهبه هوشمند، هايفناوري از استفاده. دهدمی قرار هدف را شغلی هاياسترس کاهش و فردي، رشد هايفرصت
سانی،  منابع سعه  و داخلی، ارتباطات ان ضایی  ایجاد باعث تواندمی اي،حرفه تو  در که شود  هاسازمان  در بخشانگیزه و شفاف،  مثبت، ف
 .شد خواهد سازمان کلی عملکرد ارتقاي و کارکنان شغلی رضایت افزایش موجب نهایت

 در که باشد  داشته  همراه به بسیاري  ایجابی عوامل و مزایا تواندمی ایرانی نهادهاي و هاسازمان  در هوشمندسازي   اجراي
ــایتمندي افزایش به منجر نهایت ــود کارکنان رض ــامل ایجابی عوامل این. ش ــتند مختلفی مواردش  و وري،بهره کارایی، بهبود به که هس
 :کنیممی اشاره عوامل این ترینمهم از برخی به ادامه در. کنندمی کمک کارکنان کاري شرایط

 وريبهره و کارایی افزایش. 1

 هوشمند ابزارهاي از استفاده. دهند انجام بیشتري دقت با و ترسریع را خود وظایف تا کندمی کمک کارکنان به هاسازمان هوشمندسازي
. شود  انسانی  اشتباهات  کاهش و اضافی  کاري بار کاهش موجب تواندمی منابع سازي بهینه و فرآیندها، اتوماسیون  ها،پروژه مدیریت براي
 ).Chung & Lee, 2020( شد خواهد هاآن شغلی رضایت و کارکنان کارایی افزایش باعث امر این

 کار محیط و کاري شرایط ارتقاي. 2

 کردن فراهم مثال، عنوان به. کنند فراهم کارکنان براي بهتري کاري شــرایط توانندمی هاســازمان هوشــمند، هايفناوري ســازيپیاده با
 از کاري شرایط  بهبود و زمان بهتر مدیریت داخلی، ارتباطات تسهیل  باعث تواندمی هوشمند  هايسیستم   و آنلاین ابزارهاي به دسترسی  

سترس  کاهش به منجر توانندمی تغییرات این. شود  پذیريانعطاف نظر شارهاي و ا ضایت  افزایش نتیجه در و شغلی  ف  کارکنان شغلی  ر
 ).Boughzala & De Oliveira, 2018( شوند

 اطلاعات به دسترسی شدن ترآسان. 3

 فرآیند تواندمی امر این. کندمی فراهم کارکنان براي را هاداده و اطلاعات به ترآسان  و ترسریع  دسترسی   امکان هاسازمان  هوشمندسازي  
صمیم  سریع  را گیريت سی   . شود  کارکنان در نفس بهاعتماد و کنترل حس افزایش باعث و کرده ت ستر  موقعبه و صحیح  اطلاعات به د
شته  بهتري عملکرد بتوانند کارکنان که شود می موجب شند  دا ساس  و با صمیم  در که کنند اح  دارند مؤثري نقش سازمان  هايگیريت

)Shen & Chang, 2020.( 
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 کاري فرآیندهاي در شفافیت افزایش. 4

 مورد در ابهام کاهش باعث امر این. شــودمی ایجاد ســازمانی فرآیندهاي در بیشــتري شــفافیت هوشــمند، هايســیســتم ســازيپیاده با
 عدالت احساس  ایجاد موجب فرآیندها در شفافیت . سازد می ترآگاه خود وضعیت  از را کارکنان و شود می کارکنان وظایف و هامسئولیت 

 ).Huang, 2019( شودمی هاآن شغلیرضایت افزایش به منجر نهایت در که شد، خواهد کارکنان در اطمینان و

 کارکنان مشارکت و گیريتصمیم تسهیل. 5

شمند،  هايسازمان  در سی    تحلیلی ابزارهاي و هاداده به کارکنان هو ستر صمیمات  تا کندمی کمک هاآن به که دارند د  اتخاذ بهتري ت
صمیم  فرآیندهاي در که دهندمی را امکان این کارکنان به ابزارها این. کنند شارکت  گیريت شته  م شند  دا شتراك  به را خود نظرات و با   ا

ضایت  رو این از و دارند سازمان  در مهمی نقش که کنند احساس  کارکنان شود می باعث امر این. بگذارند  یابدمی افزایش هاآن شغلی  ر
)Agarwal & Narain, 2020.( 

 تیمی همکاري و کاري روابط بهبود. 6

شمند  ابزارهاي سازي پیاده با  کارکنان به ابزارها این. یابدمی بهبود هاتیم و کارکنان بین ارتباطات آنلاین، همکاري هايپلتفرم مانند هو
ــتراك به را اطلاعات کنند، همکاري یکدیگر با راحتی به که دهندمی اجازه   بهتر همکاري. کنند کار هم با مؤثرتري طوربه و بگذارنداشـ
ضایت  و تعلق حس افزایش باعث تواندمی کاري روابط بهبود و کارکنان بین  ,O'Leary & Mortensen( شود  سازمان  در شغلی  ر

2021.( 

 فردي توسعه و آموزش هايفرصت. 7

 توانندمی هوشمند  هايسیستم  . کند فراهم کارکنان فردي توسعه  و آموزش براي جدیدي هايفرصت  تواندمی هاسازمان  هوشمندسازي  
 هاقابلیت و هامهارت ارتقاء براي موقعبه بازخوردهاي همچنین و دهند پیشـــنهاد کارکنان به را آنلاین هايدوره و آموزشـــی هايبرنامه
 کندمی کمک هاآن شــغلی رضــایت افزایش به که شــد خواهد کارکنان در رشــد احســاس و انگیزه افزایش موجب امر این. کنند فراهم

)Hargis & McKenna, 2018.( 

 زندگی و کار تعادل بهبود. 8

 از توانندمی کارکنان مثال، عنوان به. شـــود کارکنان زندگی و کار بین بهتر تعادل ایجاد باعث تواندمی هوشـــمند ابزارهاي از اســـتفاده
ستفاده  دور راه از خود کارهاي انجام براي دیجیتال هايحلراه شته  خود کاري ساعات  در بیشتري  پذیريانعطاف و کنند ا  این. باشند  دا
ــارهاي کاهش به منجر تواندمی پذیريانعطاف نوع ــی فش ــغلی تعهدات از ناش ــایت بهبود و ش ــرایط از کارکنان کلی رض ــود کاري ش  ش

)Müller & Schaufeli, 2020.( 

 ايحرفه و شغلی امنیت افزایش. 9

 هوشمند  هايسیستم   مثال، طوربه. شود  منجر کارکنان شغلی  امنیت افزایش به تواندمی هاسازمان  در هوشمند  هايفناوري سازي پیاده
ــانی منابع مدیریت عملکرد، ارزیابی فرآیندهاي بهبود موجب توانندمی ــفافیت و انس ــیص در ش ــوند منابع تخص  موجب نهایت در که ش

 ).Riley & Slack, 2020( شد خواهد کار محیط در کارکنان بیشتر امنیت احساس
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 مشارکت و انگیزه افزایش. 10

 از اســتفاده. دهد افزایش را کارکنان انگیزه ها،ســازمان در روندها بهبود و جدید شــغلی هايفرصــت ایجاد با تواندمی هوشــمندســازي
صت  تواندمی جدید هايتکنولوژي شرفت  براي جدیدي هايفر شارکت  و شغلی  پی  به منجر که کند فراهم سازمانی  مهم هايپروژه در م
 ).Baker, 2019( شودمی کارکنان در ارزشمندي و مشارکت احساس

 تنها نه تغییرات این. باشد  داشته  کارکنان شغلی  رضایت  بر مثبتی تأثیرات تواندمی هاسازمان  در هوشمندسازي   سازي پیاده مجموع، در
 فراهم ســازمان در شــفافیت افزایش و کاري شــرایط بهبود فردي، رشــد براي فرصــتی بلکه شــود،می وريبهره و کارایی افزایش موجب

 توجه هوشــمند ســازمانی فرهنگ تقویت و حمایت آموزش، به مؤثر طوربه باید هاســازمان مزایا، این تحقق براي حال، این با. آوردمی
 .کنند

 ريگینتیجه

سازي    نتیجه، در شمند شمگیري  تأثیر تواندمی هاسازمان  هو ضایت بر چ شته  کارکنان شغلی  ر شد  دا  با. دهد افزایش را وريبهره و با
ستفاده    براي حال، این با. شود می پذیرامکان شغلی  فشارهاي  کاهش و کاري شرایط  بهبود فرآیندها، شفافیت  پیشرفته،  هايفناوري از ا

 موفق ســازيپیاده نهایت، در. اســت ضــروري تغییر مؤثر مدیریت و کارکنان آموزش ها،زیرســاخت به توجه مطلوب، نتایج به دســتیابی
 است و راهکارهاي زیر در راستاي آن می باشد: مدیران سوي از مستمر حمایت و تعهد نیازمند هوشمندسازي

 تخصصی و مستمر آموزشی هايدوره ارائه. 1.

سهیل  براي سازي،    پذیرش فرآیند ت شمند شنهاد  هو شی  هايدوره هاسازمان  که شود می پی صی    و منظم آموز ص  خود کارکنان براي تخ
 تا باشند  دیجیتال ابزارهاي و هوشمند  هايسیستم   افزارها،نرم از استفاده  براي کاربردي هايآموزش شامل  باید هادوره این. کنند برگزار

 مزایاي  درباره  کارکنان   آگاهی  افزایش به  فنی، هاي جنبه  بر علاوه باید   آموزش. آورند  روي ها تکنولوژي این به  خاطر  اطمینان  با  کارکنان  
 ).Boughzala & De Oliveira, 2018( شود پرداخته نیز سازمان و هاآن براي هوشمندسازي

 تغییر مدیریت براي تخصصی هايتیم ایجاد. 2

شمندسازي   ست  سازمانی  فرآیندهاي و ساختار  در عمده تغییرات نیازمند هو ست  ممکن که ا  روروبه کارکنان سوي  از هاییمقاومت با ا
ــود ــودمی پیشــنهاد دلیل، همین به. ش ــازمان که ش  مســئول باید هاتیم این. کنند ایجاد تغییر مدیریت براي تخصــصــی هايتیم هاس
 و هادغدغه اندیشــی،هم و ايمشــاوره جلســات انجام با وباشــند هوشــمندســازي ســازيپیاده روند بر نظارت و هماهنگی ریزي،برنامه
 ).Agarwal & Narain, 2020( کنند برطرف را کارکنان هاينگرانی

 فناوري هايزیرساخت تقویت. 3

سازي،    سازي پیاده در موفقیت براي شمند ست  ضروري  هو ساخت  که ا شند  کافی و روزبه سازمان  اطلاعات فناوريهايزیر شنهاد . با   پی
 که کنند حاصـل  اطمینان و کنند گذاريسـرمایه  خود افزارينرم و افزاريسـخت  هايزیرسـاخت  ارتقاي روي بر هاسـازمان  که شـود می

 ).Chung & Lee, 2020( هستند هاداده حجم افزایش و جدید فرآیندهاي از پشتیبانی به قادر دیجیتال هايسیستم

 دیجیتال و نوآوري بر مبتنی سازمانی فرهنگ توسعه. 4
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شتر  پذیرش ایجاد براي ست  ضروري  کارکنان، در بی . دهند سوق  دیجیتال و نوآوري سمت به را خود سازمانی  فرهنگ هاسازمان  که ا
شنهاد  شویقی  و حمایتی محیطی ایجاد بر هاسازمان  که شود می پی  طوربه را کارکنان و کنند تمرکز جدید هايتکنولوژي پذیرش براي ت

 ).Shen & Chang, 2020( دهند مشارکت هوشمندسازي فرآیندهاي در فعال

 مناسب مالی منابع تخصیص و تعیین. 5

شمندسازي،   سازي پیاده در عمده موانع از یکی ست  مالیمنابع کمبود هو شنهاد  دلیل، همین به. ا  مالی منابع هاسازمان  که شود می پی
 آموزش و هوشــمند هايســیســتم ارتقاي براي مشــخص ايبودجه و کنند بینیپیش را نیاز مورد تجهیزات و افزارهانرم خرید براي لازم

 ).Hargis & McKenna, 2018( دهند اختصاص کارکنان

 هوشمندسازي فرآیندهاي در کارکنان مشارکت و نوآوري به تشویق. 6

سازي،    هايظرفیت از کامل برداريبهره براي شمند شنهاد  هو ضایی  هاسازمان  کهشود می پی  طوربه بتوانند کارکنان که کنند فراهم را ف
 ها،کارگاه طریق از را کارکنان هايایده توانندمی هاسازمان . کنند مشارکت  هوشمند  هايسیستم   بهبود و نوآوري فرآیندهاي در مستقیم 
 باشند داشته نقش هوشمند فرآیندهاي سازيبهینه و طراحی در تا دهند فرصت هاآن به و کرده آوريجمع آنلاین هايپلتفرم یا جلسات

)Baker, 2019.( 

 هوشمندسازي فرآیندهاي مستمر ارزیابی و پایش. 7

 یک هاسازمان  که شود می پیشنهاد  کارکنان، شغلی  رضایت  بر آن مثبت تأثیر و هوشمندسازي   سازي پیاده در موفقیت از اطمینان براي
 هاارزیابی این. کنند اندازيراه کارکنان شغلی  رضایت  و عملکرد بر هوشمندسازي   تأثیرات سنجش  براي مستمر  ارزیابی و پایش سیستم  

 ).Müller & Schaufeli, 2020( باشد کارکنان بازخوردهاي دریافت و هاسیستم عملکرد بررسی اي،دوره هاينظرسنجی شامل باید

کارکنان خصوصی حریم حفظ و هاداده امنیت افزایش. 8

 هاسازمان  که شود می پیشنهاد . است  کارکنان خصوصی   حریم و اطلاعات از حفاظت هوشمندسازي،   فرآیند در مهم هاينگرانی از یکی
صی    حریم از حفاظت و هاداده امنیت به جدي طوربه صو ستم    باید منظور، این براي. کنند توجه کارکنان خ شرفته  امنیتی هايسی  و پی

 ).O'Leary & Mortensen, 2021( شوند سازيپیاده وطراحی حساس هايداده به نفوذ از جلوگیري براي حفاظتی هايپروتکل

 کارکنان براي مشاوره و پشتیبانی هايسیستم ایجاد. 9

 قرار هاآن اختیار در مناسبی  ايمشاوره  و فنی پشتیبانی باید کنند، استفاده  جدید هايفناوري از مؤثر طوربه بتوانند کارکنان اینکه براي
 این. کنند حل را فنی مشکلات  و کنند کمک کارکنان به نیاز، مواقع در تا کنند ایجاد فنی پشتیبانی  هايتیم توانندمی هاسازمان . گیرد
 ).Huang, 2019( باشند مختلف هايحوزه متخصصان و IT مشاوران فنی، کارشناسان شامل توانندمی هاتیم

 تحقیقاتی و علمی هايشبکه در مشارکت. 10

شنهاد  هوشمند،  هايتکنولوژي از بهینه برداريبهره براي شارکت  المللیبین تحقیقاتی و علمی هايشبکه  در هاسازمان  که شود می پی  م
ــارکت این. کنند ــتاوردهاي آخرین از تا کند کمک هاآن به تواندمی هامش ــازمان تجربیات و علمی دس ــایر در موفق هايس ــورها س  کش
 ).Riley & Slack, 2020( نمایند سازيپیاده خود سازمان در را جهانی هايشیوه بهترین و کنند برداريبهره
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